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1. IZVJESTAJI RECENZENATA ZA 1ZBOR U AKADEMSKO ZVANJE REDOVNA
PROFESORKA ZA OBLAST EKONOMIJA - PROF. DR MARIJA JANKOVIC

1.1 Izvjestaj recenzenta prof. dr Radislav Jovovi¢

FAKULTETU ZA EKONOMIJU I BIZNIS
UNIVERZITETA MEDITERAN PODGORICA

Odlukom Senata Univerziteta “Mediteran” br. R-1303/3-24 od 26.09.2024.godine, imenovan
sam za ¢lana Komisije za pisanje izvjestaja prijavljenih kandidata za izbor u akademsko zvanje
redovni/a profesor/ka za oblast ekonomija, na Fakultetu za ekonomiju i biznis, Univerziteta
Mediteran u Podgorici.

Na raspisani konkurs objavljen dana 06.09.2024. godine na sajtu Zavoda za zaposljavanje
Crne Gore, prijavila se kandidatkinja — prof. dr Marija Jankovi¢. Analitickim sagledavanjem
dokumentacije koju je dostavila kandidatkinja, a oslanjajuci se na Uslove i kriterijume za izbor u
akademska zvanja, odnosno Statut Univerziteta Mediteran Podgorica, podnosim sledeci

IZVJESTAJ:
I PODACI O KANDIDATU
OSNOVNI BIOGRAFSKI PODACI

Kandidatkinja prof. dr Marija Jankovi¢ rodena je u Niksi¢u 20.05.1980. godine, gdje je zavrsila
osnovnu i srednju $kolu sa odlicnim uspjehom, kao nosilac diplome Luca. U toku studija, bila
je dobitnik stipendije Opstine Niksi¢, a takode i Zeljezare Niksi¢. Dobitnik je nagrade Student
grada Niksic¢a za 2003. godinu. Ekonomski Fakultet u Podgorici zavsila je sa prosje¢cnom ocjenom
9,73. (smjer: Informacioni sistemi) Magistarske studije ekonomije, pod nazivom: Preduzetnicka
ekonomija, u trajanju dvije godine zavrsila je na Ekonomskom fakultetu u Podgorici, na Univerzitetu
Crne Gore, 2009. godine. Odbranila je doktorsku disertaciju, pod nazivom ,,Strategije upravljanja
korporativnim brendom kao odgovor na izazove globalizacije® na istom fakultetu, 2014. godine.

Nakon studija, zasnovala je honorarni radni odnos na Univerzitetu Mediteran. Posjeduje veliki
broj sertifikata, medu kojima i: Sertifikat o uspjesno zavrsenom programu “Women on Boards’,
Program razvoja liderki, IRF- EBRD, 2024. godine; Sertifikat o zavr§enoj obuci o upotrebi
Mendeljejevog sistema u svrhe naucnih istrazivanja, ISAG (European Business School), Portugal,
2021., Sertifikat o andragoskom osposobljavanju, izdat os strane Javne ustanove - Centar za stru¢no
obrazovanje, 2022.g.; Setifikat za pohadanje obuke “Rezolucija 1325 - Zene, mir i bezbjednost”,
2020.g. Uprave za kadrove, i niz drugih. Aktivno je ucestvovala na velikom broju medunarodnih
konferencija, kao moderator i izlagac. Bila je gostujuci predava¢ studentima master i doktorskih
studija (smjera Marketing menadZment) na Univerzitetu Politehnika u Lodu, Poljska, a kroz niz
Erasmus programa gostovala na znacajnim evropskim univerzitetima, gdje je drzala predavanja
na razne ekonomske teme.

RADNO ISKUSTVO

Na Univerzitetu Mediteran, na kom radi od osnivanja, zasnovala je prvo honoraran, pastalan radni
odnos,. Akademsku i nastavnu karijeru zapocela je kao asistent i saradnik u nastavi na predmetima:
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Poslovna informatika, Mikroekonomija, Makroekonomija, Strategijski menadZment. Svoje
menadzerske vjestine upravljanja pokazuje kroz rad Prodekana za nastavu, finansije i medunarodnu
saradnju. U docenta je izabrana 2014.godine, a 2019. godine stekla je zvanje vanrednog profesora.
Angazovana je kao predava¢ na predmetima: Mikroekonomija, Makroekonomija, Marketing
usluga, Strategijski menadzment, Odnosi s javnos¢u, na osnovnim studijama. Na postdiplomskim
specijalistickim studijama angazZovana je na predmetima: Integrisane marketinske komunikacije
i Brend menadZment, dok je na masteru i doktorskim studijama angazovana na ekonomskim
predmetima i predmetima marketinske struke. Dekanica je Fakulteta za ekonomiju i biznis u dva
mandata. Obavlja funkciju Prorektora za medunarodnu saradnju.

Uporedo sa razvojem akademske karijere, kandidatkinja je bila posve¢ena unapredenju
pedagoskih sposobnosti, kao i nau¢no-istrazivackom radu. Ucestvuje kao koordinator na vise
medunarodno znacajnih projekata, od kojih se izdvajaju: CSupMe - Capacity building in the
field of higher education (ERASMUS-EDU-2024-CBHE), 2024-2027; Cred4Teach, MOOC-based
micro-credentials for teacher professional development (CRED4TEACH), 2023-2026. Koordinator
je na nacionalnom projektu ,,Digital bridges to your Montenegro memories®, Centar za inovacije
Crne Gore, 2023. Bila je ¢lan radnog tima i koordinator u sklopu medunarodnih projekata:
ROAMING - Strenghtening International Staff and Student Mobility Officies in the Western Balkans,
101083070-ROAMING-ERASMUS-EDU-2022 CBHE, Ph-ELIM projekat - Uvodenje novih
studijskih planova i programa iz oblasti menadzmenta u javnom zdravstvu; DEBUT M-Uvodenje
novog studijskog programa (MBA - primijenjene master studije na engleskom jeziku) na Fakultetu
za ekonomiju i biznis; DEVCORE projekat - Razvoj ishoda ucenja — put ka boljoj uporedivosti,
priznavanju i zaposljivosti; Interreg MED projekat ,,Alijansa malih i srednjih luka za odrZivi razvoj
— PSAMIDES®, 2021.god.

II KVANTITATIVNO OCENJIVANJE NAUCNO-ISTRAZIVACKE, STRUCNE I
PEDAGOSKE BIBLIOGRAFIJE NAKON POSLJEDNJEG IZBORA

U sljedecoj tabeli izvrena je detaljna kategorizacija i bodovanje nauc¢no-istrazivackih rezultata
i pedagoskih sposobnosti prof. dr. Marije Jankovi¢, u skladu sa Uslovima i kriterijjumima za
izbor u akademska zvanja. Analiza ukljucuje ocjenu nauc¢nih radova, stru¢nog doprinosa, kao i
sposobnosti u oblasti obrazovanja i mentorstva.

NAUCNO ISTRAZIVACKA DJELATNOST

AUTORSKE NAUCNE MONOGRAFIJE

M2 Poglavlje u monografiji od medunarodnog znacaja Zareferencu | Zakandidata

1. Lekic E., Jankovic M. (2023), “Fintech’s Impact on Banking”
in Fintech In The Context Of The Digital Economy: Opportunities
and Challenges, Université Cote d’ Azur, France, Balkan Institute 9 9
of Science and Innovation — BISI, 2023, pp.138-148, ISBN 978-2-
493478-01-6

2. Zivkovic, O, Jankovic, M. (2023), “The impact of the Covid-19
pandemic on the position of Montenegro in international invest-
ment flows” in Economic and financial implications of Covid-19
crises, Balkan Institute of Science and Innovation - BISI, Univer-
sité Cote d’Azur, France, ,,, 2022., p.159-181 (ISBN 978-2-493478-
00-9; EAN 9782493478009).;




3. Jaksi¢-Stojanovi¢, A., Jankovi¢, M. (2020), “Management and
Marketing in Health Institutions”, Health Information Manage-
ment: Empowering Public Health, Studies in Health Technology
and Informatics, 10S Press, September 25, 274:99-107, ISBN:
978-164368-126-9 (print), 978-1-664368-127-6 (online), PMID
32990668, DOI 10.3233/SHTI200669,

4. Vojinovic, 1., Panajotovic, T., Budimirovic, M., Jankovic,
M. and Milic, D. (2024). “User-centric Smart City Services for
People with Disabilities and the Elderly: A UN SDG Framework

Approach” Economics, vol. 18, no. 1, 2024, pp. 20220103. https:// 12
www.scimagojr.com/journalrank.php?year=2019&country=RS&
category=2213 Q3 (2019.)

5. Stanislovaityte, G., Jankovi¢, M., Mikalauskien, A. (2025),

“The role of forests in low carbon transition: systematic literature 1

review” , Transformations in business & economics, , ISSN 1648
- 4460, SSCI, vol 24 (Isssue II).

6. Jankovic M., (2024), ,,Improving Service Quality and User
Satisfaction in the Internet Environment”, XIX. IBANESS Con-
gress Series on Economics, Business and Management — Plovdiv
/ Bulgaria, 2024.

7. Jankovic M., “Examining Consumer Attitudes and Values
Toward Environmentally Friendly Products: The Significance
of Environmental Awareness for Today’s Consumers, Journal
of Sustainability Perspectives, rad prihvacen za objavljivanje,
2024.g.

8. Jankovic M. (2023), “Increasing The Awareness of Students at
Montenegrin Universities About the Importance of Sustainable
Development,” Journal of Sustainability Perspectives, vol. 0, pp.
545-557, Nov. 2023.

https://doi.org/10.14710/jsp.2023.20861

9. Ibrahimi A., Jankovic M. (2021), “World trade flows in
xx century’, Journal of World Economy: Transformations &
Transitions, ISSN 2792-3851, JOWETT 2021, 1(02):07

10. Jankovi¢, M. (2023), “The role of technology in the
development of socio-economic —juridical at the global level

during Covid-19 pandemic”, XIV International scientific 2
conference “2024.

11. Jankovi¢, M. (2023), “Increasing the awareness of students

at Montenegrin universities about the importance of sustainable
development” na Panelu na 9th International Workshop on 2

UI Green Metric World University Rankings (IWGM 2023),
University of Minho, Portugal, jun 2023.g.;




12. Jankovi¢, Marija (2023), Speaker At he 10th International
Workshop on UI GreenMetric World University Rankings -
IWGM 2024 “Instituting UI GreenMetricGreenMetric: The way
forward”4 — 7 June 2024, Colombia.

13. Jankovié, M. (2023), XIX. International Balkan and Near
Eastern Congresses Series on Economics, IBANESS, Business 2 2
and Management, Bulgaria.

14. Jankovi¢, Marija (2019), Knowledge Based Sustainable
Economic Eevelopment, Fifth International Scientific Conference 2 2
ERAZ , Hungary

15. Projekat ROAMING - Strenghtening International
Staff and Student Mobility Officies in the Western Balkans, 4 4
101083070-ROAMING-ERASMUS-EDU-2022 CBHE, 2023.g.

16. Interreg MED projekat ,, Alijansa malih i srednjih luka za
odrzivi razvoj - PSAMIDES®, 2021.god

17. Koordinator na projektu ,, Digital bridges to your
Montenegro memories®, Univerzitet Mediteran (kopartnerstvo), 3 3
Centar za inovacije Crne Gore, 2023.

18. Koordinator na projektu CSupMe - Capacity building in the

field of higher education (ERASMUS-EDU-2024-CBHE), 2024- 6 6
2027.

19. Koordinator na projektu Cred4Teach, MOOC-based

micro-credentials for teacher professional development 6 6

(CRED4TEACH),2023-2026.

20. ERASMUS Ph-ELIM Enhancement of study programs in
Public Health Law, Health Management, Health Economics and 6 6
Health Informatics in Montenegro

21. Jankovi¢, M., UNIVERSITY OF WEST ATTICA- Campus 2,

Erasmus+ International Credit Mobility program, Greece. 2 2
22. Jankovié, M. (2021), SAG-EBS International Week 2021, ) )
ISAG - European Business School,
23. Jankovié, M. (2022), ERASMUS WEEK, Aurel Vlaicu

S . 2 2
University of Arad, Romania
24. Jankovi¢, M. (2024, at the University of Valladolid within the ) )

framework of the Project Erasmus+ KA171.

25. Jankovi¢, M. (2023), Lodz University of Technology,
Design Thinking in the Search for Innovative Solutions in an 2 2
International environment, SPENAKER projekat.

26. Jankovi¢ M. (2023), Lodz University of Technology,
gostujuci predava¢ na master studijama, Marketing smjera, na 2 2
Politehni¢kom Univerzitetu u Lodu, Poljska, april 2023.g.;

27. Jankovi¢, M. (2024), Universiti Aberta, Portugal, ERASMUS,
Conceptualization and Accreditation of microcredentials




P10 Na master studijama Zareferencu | Zakandidata
28. Master teza - 13 2 26
P11 Na specijalistickim studijama Zareferencu | Zakandidata
29. Specijalisti¢ki radovi - 50 1 50
Kvalitet nastave
29. Kvalitet pedagoskog rada, odnosno kvalitet nastave - P17 do 5 5
III. OCJENA USLOVA
STEPEN OBRAZOVANJA

Koleginica Jankovi¢ je napisala vide nauc¢nih radova direktno vezanih za predmetne discipline
za koju konkurise za nau¢no zvanje. Aktivno koristi engleski jezik. Bez ikakve dvojbe, moze se
konstatovati da prof. dr Marija Jankovi¢ u potpunosti ispunjava sve uslove postavljene konkursom
za izbor u zvanje redovne profesorice za nau¢nu oblast ekonomija, odnosno da posjeduje potreban
i dovoljan stepen i profil obrazovanja. Njeno obrazovanje je sledece:

NAUCNO-ISTRAZIVACKI RAD

Klasifikaciona bibliografija, kao i prilozeni radovi u domenu nastavnih disciplina koje su
obuhvacdene raspisanim konkursom, nesumnjivo potprduju visok kvalitet nauc¢no-istrazivackih
aktivnosti kandidatkinje. Moze se takode konstatovati, da se kandidatkinja Jankovi¢ svojim
istrazivanjima i nau¢nim radovima bavi raznorodnim, ali veoma znacajnim pitanjima 1z oblasti
ekonomije. Objavila je viSe poglavlja kod renomiranih medunarodnih izdavaca), kao i u ¢asopisu
na SSCl listi. U¢estvovala je i na vise medunarodnih konferencijama i simpozijumima. Ovo ukazuje
na njenu kompetentnost u samostalnom istrazivanju i ociglednu sposobnost jasnog i konciznog
prezentiranja empirijskih i teorijskih rezultata do kojih je u istraZivanju dosla.

Pregledomnajvaznijihradovauocenojedaihkarakteriseprimjenarelevantnenau¢nemetodologije.
Kandidatkinja ima solidan stil pisanja koji odlikuju logic¢an tok misli, koncizno izrazavanje ideja
i rezultata istrazivanja, kao i njihova verifikacija u korektno izvedenim zaklju¢cima. Ukupna
istrazivanja sprovedena u radovima kandidata predstavljaju rezultat veoma ozbiljnog i studioznog
naucnog i stru¢nog rada u oblastima: ekonomije, brend menadzZmenta i marketing menadZmenta.
Rezultati istrazivanja imaju konkretnu teorijsku i prakti¢nu promjenljivost. Na osnovu analize
svih objavljenih radova, moze se zakljuciti da kandidatkinja u pogledu naucnoistrazivackog rada
u potpunosti ispunjava uslove za izbor u zvanje redovnog profesora.

Kao preciznu i jasnu potvrdu svega gore navedenog, u slijedu ¢u analizirati tri izdvojena rada:

1. Customer centric smart city services for people with disabilities and elderly: UN SDG modelling

Ovaj rad istrazuje koliko su osobe sa invaliditetom 1i starije osobe otvorene za svakodnevno
korid¢enje novih pametnih tehnologija. Klju¢ni zakljucak je da ispitanici pokazuju pozitivan
interes za koriS¢enje inkluzivnih usluga pametnih gradova kako bi unaprijedili kvalitet svog
zivota. Razlike izmedu polova su minimalne, pri ¢emu i muskarci i Zene naglasavaju potrebu za
dostupnim informacijama i socijalnom podrskom prilikom kori$¢enja pametnih usluga. Namjera
za koriS¢enje ovih usluga snazno je povezana sa percepcijom drustvenih koristi, kao Sto je
pomaganje drugima.

Stariji korisnici (65+) imaju manju sklonost ka kori$¢enju pametnih uredaja, uprkos pristupu
internetu, dok mlade grupe pokazuju veci interes, posebno za hedonisticke aplikacije. Ispitanici
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sa vis$im 1 nizim obrazovanjem Zele vi$e informacija, ali se razlikuju u spremnosti da ucestvuju u
obukama i snose troskove uredaja.

Pametni gradovi imaju potencijal da poboljsaju Zivote kroz inkluzivne usluge koje podrzavaju
pristupacnost, obrazovanje i mogucnostizaposljavanja. Prepreke, poput neadekvatne infrastrukture
i visokih troskova uredaja, i dalje postoje, ali pametna reSenja mogu unaprijediti urbani Zivot za
sve, posebno za osobe sa invaliditetom. Podsticanje ulaganja u inkluzivne tehnologije donijece
koristi drustvu na individualnom i zajednickom nivou

2. FinTech Impact on Banking

Tekst pruza Sirok i dobro strukturisan pregled uticaja FinTech-a na bankarsku industriju.
Pocinje jasnom definicijom finansijske tehnologije (FinTech) i njene uloge u transformaciji sektora
finansijskih usluga. Istorijski kontekst naglagava pojavu FinTech-a pocetkom 2000-ih i ukazuje na
konkurenciju izmedu tradicionalnih banaka i FinTech startapa. Ovo postavlja ¢vrstu osnovu za
razumijevanje disruptivne prirode FinTech-a, podstaknute tehnoloskim napretkom i promjenama
u trzi$noj dinamici.

Jasno se ukazuje na faktore koji su omogucili FinTech-u da izazove tradicionalno bankarstvo,
kao Sto su trzi$ne i regulatorne promjene, objasnjava se potencijal FinTech-a u oblastima kao
$to su upravljanje rizicima, platni sistemi i finansijsko posredovanje. Ove reference doprinose
kredibilitetu argumenta.

Tekst je bi unaprijeden konkretnijim primjerima kako je FinTech uticao na bankarstvo, poput
mobilnogbankarstva, peer-to-peer pozajmljivanja ili blok¢ejn tehnologije. To ga ¢ini veoma jasnim.
Prikazuje se kako disruptivna sila FinTech-a uti¢e na tradicionalne bankarske operacije, ponasanje
potrosaca i regulatorne izazove. Sveukupno, tekst uspjesno predstavlja osnovno razumijevanje
uloge FinTeh-a u bankarstvu.

3. Increasing The Awareness of Students at Montenegrin Universities About the Importance of
Sustainable Development

Ovaj naucni rad istice nekoliko klju¢nih izazova i preporuka u vezi sa implementacijom
Nacionalne strategije odrzivog razvoja (NSOR) do 2030. godine u Crnoj Gori. U radu se poziva na
unaprijedenje institucionalne organizacije i sistema finansiranja kako bi se osigurao odrzivi razvoj,
naglasavajuci potrebu za sistematskim pracenjem napretka kroz indikatore odrzivog razvoja. Ovo
ukazuje na to da, iako okvir za NSOR postoji, trenutna infrastruktura nije adekvatno opremljena
da ispuni ambiciozne ciljeve bez znacajnih promjena u strukturi.

Takode se identifikuje obrazovni sektor kao potencijalni pokreta¢ odrzivog razvoja, pri ¢emu
je koncept ,,Zelenog obrazovanja“ centralan za ovu transformaciju. Integrisanjem tehnoloskih
napredaka i procjenom spremnosti ucenika, obrazovne institucije mogu doprinijeti stvaranju
kulture odrzivosti. Ovo odrazava sve vecu svijest o tome da obrazovni sistemi igraju klju¢nu ulogu
u oblikovanju perspektiva buducih generacija o ekoloskim pitanjima.

Preporuka za alokaciju finansijskih i ljudskih resursa kako bi se koordinisali klju¢ni akteri
naglasava vaznost institucionalne posvecenosti. U radu se sugeriSe da, bez dovoljnog ulaganja
i koordinacije, napori za odrzivost u Crnoj Gori mozda nece posti¢i svoj puni potencijal, $to
odrazava §iri izazov u upravljanju resursima.

Jedan od znacajnih nalaza istrazivanja je nizak nivo svijesti o odrzivom razvoju medu
crnogorskim studentima. Iako se univerziteti identifikuju kao subjekti koji promovisu ekolosku
svijest, uticaj izgleda ogranicen, $to ukazuje na potrebu za efikasnijim strategijama angaZovanja.
Postoji Zelja medu studentima da doprinesu zastiti Zivotne sredine, $to predstavlja priliku za



univerzitete da pojacaju svoje napore u podizanju svijesti i izgradnji kapaciteta. U radu se zalaze za
kori$¢enje marketinskih tehnika kako bi se prosirio dosijeg kampanja za odrzivost, isti¢uci vaznost
ukljucivanja cijele zajednice u razvijanje ekoloske odgovornosti.

Sve u svemu, rad ukazuje na potrebu za strukturnim reformama, inovacijama u obrazovanju i
ulaganjem resursa kako bi se uspjesno ostvarili ciljevi NSOR-a u Crnoj Gori do 2030. godine. Nalazi
otkrivaju institucionalne i drustvene praznine koje je potrebno popuniti, pri ¢emu je obrazovanje
pozicionirano kao klju¢ni sektor za dugoro¢ne promjene u pravcu odrzivosti.

STRUCNI RAD

Pored bavljenja nau¢no-istrazivackim aktivnostima, uocljivo je ucesce i intenzivan strucni rad
kandidatkinje u istrazivackim projektima vezanim za oblast ekonomije i marketinga. Ucestvovala
je kao lider ili kolider na vise projekata finansiranih od strane medunarodnih organizacija.

Sama imena institucija sa kojima je intenzivno i dugovremenski saradivala i saraduje, kao i
poslovi koje je na tim projektima obavljala, nedvosmisleno i jasno ukazuju prije svega na kvalitetnu
i bogatu stru¢nu aktivnost Marije Jankovic.

PEDAGOSKA OSPOSOBLJENOST

Kandidatkinja Jankovi¢ posjeduje znacajno pedagosko iskustvo. Bila je mentor na izradi
veceg broja zavrsnih i specijalistickih radova. Visok kvalitet njenog pedagoskog rada potvrduju
i studentske evaluacije, gdje je dobijala najvise ocjene na zvani¢nim studentskim anketama.
Koleginica Jankovi¢ je posveceno radila na svom usavr$avanju, od brojnih njenih aktivnosti
navodimo neke: uspje$no zavr§enom programu “ Women on Boards”, Program razvoja liderki,
IRF- EBRD, 2024. godine; zavr$ena obuka o upotrebi Mendeljejevog sistema u svrhe nauc¢nih
istrazivanja, ISAG (European Business School), Portugal, 2021. Kandidatkinja je dobila sertifikat
za andragoskom osposobljavanju, izdat os strane Javne ustanove - Centar za stru¢no obrazovanje,
2022.g, setifikat za pohadanje obuke “Rezolucija 1325 - Zene, mir i bezbjednost”, 2020.g. Uprave za
kadrove, i niz drugih.

U okviru pedagoske djelatnosti kandidat, prof. dr Marija Jankovi¢ se istice uvodenjem brojnih
novina i metoda sa ciljem unapredenje kvaliteta rada sa studentima u procesu edukacije u skladu
sa najve¢im standardima. Tu je pokazala uspjesnu primjenu raznih re§enja edukativnog karaktera
¢ime je dala znacajan doprinos u podizanju nivoa edukacije kod studenata i efikasnosti njihovog
studiranja. Visoko je cijenjena i po$tovana od studenata na svim nivoima studija.

IV. VERIFIKACIJA BODOVAN]JA - ZBIRNI PREGLED UKUPNOG BROJA REFERENCI
PO OBLASTIMA DELATNOSTI I BODOVA

Broj radova Broj bodova
inows | oo | Ve | gnoe, | e | kupno
(1) (2) (3)=(1)+(2) (4) (5) (6)=(4)+(5)
NAUCNOISTRAZIVACKI RAD 40 14 54 109.5 53 162.5
PEDAGOSKI RAD / SPOSOBNOSTI 10 65 75 495 95 144.5
STRUCNI RAD 3 6 9 9 29 38
UKUPNO 53 85 138 168 177 345
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V MISLJENJE ZA IZBOR U ZVANJE

Na osnovu gore navedene kvalitativne i kvantitativne analize dostavljene dokumentacije, kao i
uvida u sve relevantne ¢injenice koje se odnose na naucno-istrazivacki, strucni i pedagoski rad
kandidatkinje Marije Jankovi¢, iznosim sledece zakljucke:

« U svojim naucno-istrazivackim radovima, kandidatkinja je ostvarila zapazene rezultate koji
se visoko vrednuju u nau¢noj zajednici. Njena istrazivanja obuhvataju aktuelne teme iz oblasti
ekonomije, a u svom pristupu koristi inovativnhe metodoloske alate, ¢ime doprinosi daljem
razvoju ovih disciplina. Radovi su objavljeni u ¢asopisima i monografijama sa visokom
referentnos$cu.

« Naosnovuvisegodi$njeg neposrednog uvida u pedagoski rad kandidatkinje, njeni nastavnicki
rezultati zasluzuju najvisu ocjenu. Njena posvecenost obrazovanju i interaktivhom pristupu
u nastavi je evidentna, a studenti su je u svojim godi$njim anketama redovno ocjenjivali
najviSom ocjenom, $to potvrduje njen pedagoski kvalitet i sposobnost da prenese znanje.

« Ucestvovalaje ubrojnim projektima, nau¢nim konferencijama, i ostvarila brojna usavrsavanja
iz viSe oblasti, posebno iz oblasti obrazovanja.

Uzimajuciu obzir sve navedeno, posebno mije zadovoljstvo da predlozim Senatu Univerziteta
»Mediteran® da prof. dr Marija Jankovi¢ bude izabrana u akademsko zvanje redovne profesorke
za oblast Ekonomije, jer svojim dosadasnjim radom i doprinosom u potpunosti ispunjava
najvise akademske standarde.

Podgorica, 06. februara 2025. godine CLAN RECENZENTSKE KOMISIJE
prof. dr Radislav Jovovi¢
profesor emeritus
Fakultet za ekonomiju i biznis
Univerzitet Mediteran Podgorica




1.2. Izvjestaj recenzenta prof. dr Dejana Erica

FAKULTETU ZA EKONOMIJU I BIZNIS
UNIVERZITETA MEDITERAN PODGORICA

Odlukom Senata Univerziteta “Mediteran” br. R-1303/3-24 od 26.09.2024.godine, imenovan
sam za ¢lana Komisije za pisanje izvjestaja prijavljenih kandidata za izbor u akademsko zvanje
redovni/a profesor/ka za oblast ekonomija, na Fakultetu za ekonomiju i biznis, Univerziteta
Mediteran u Podgorici.

Na raspisani konkurs objavljen dana 06.09.2024. godine na sajtu Zavoda za zaposljavanje
Crne Gore, prijavila se kandidatkinja — prof. dr Marija Jankovi¢. Analitickim sagledavanjem
dokumentacije koju je dostavila kandidatkinja, a oslanjaju¢i se na Uslove i kriterijume za izbor u
akademska zvanja, odnosno Statut Univerziteta Mediteran Podgorica, podnosim sledeci

IZVJESTAJ:
I PODACI O KANDIDATU
OSNOVNI BIOGRAFSKI PODACI

Prof. dr Marija Jankovi¢ rodena je 20. maja 1980. godine u Niksic¢u, gdje je sa odli¢nim uspjehom
zavrsila osnovnu i srednju $kolu kao nosilac diplome Luca. Tokom studija bila je stipendista
Opéstine Niksi¢ i Zeljezare Niksi¢, a 2003. godine je dobila nagradu Student grada Niksica. Zavrsila
je Ekonomski fakultet u Podgorici, smjer Informacioni sistemi, sa prosjecnom ocjenom 9,73.
Magistarske studije iz oblasti preduzetnicke ekonomije, u trajanju od dvije godine, zavrsila je 2009.
godine na Ekonomskom fakultetu Univerziteta Crne Gore. Doktorsku disertaciju pod nazivom
»Strategije upravljanja korporativnim brendom kao odgovor na izazove globalizacije“ odbranila je
2014. godine na istom fakultetu.

Nakon zavrsenih studija, zapocela je radni angazman na Univerzitetu Mediteran, najprije kao
honorarni saradnik. Tokom karijere stekla je brojne sertifikate, medu kojima se isticu: Sertifikat
za program “Women on Boards” (Program razvoja liderki, IRF-EBRD, 2024), Sertifikat za obuku
u primjeni Mendeljejevog sistema za naucna istraZivanja (ISAG, Portugal, 2021), Sertifikat o
andragoskoj osposobljenosti (Centar za stru¢no obrazovanje, 2022) i Sertifikat za obuku “Rezolucija
1325 - Zene, mir i bezbjednost” (Uprava za kadrove, 2020), uz mnoge druge.

Aktivno je ucestvovala na brojnim medunarodnim konferencijama, kako u ulozi moderatora
tako i kao izlagac. Takode, gostovala je kao predavac¢ studentima master i doktorskih studija iz
oblasti Marketing menadzmenta na Univerzitetu Politehnika u Lodu, u Poljskoj. Kroz razlic¢ite
Erasmus programe bila je gostujuci predava¢ na viSe znacajnih evropskih univerziteta, gdje je
drzala predavanja na temu ekonomije.

RADNO ISKUSTVO

Na Univerzitetu Mediteran, kojem je bila prisutna od njegovog osnivanja, zapocela je radni odnos
prvo na honorarnoj, a potom na stalnoj osnovi. Svoju akademsku i nastavnu karijeru zapocela je
kao asistent i saradnik na predmetima : Poslovna informatika, Mikroekonomija, Makroekonomija
i Strategijski menadzment. Kroz svoju ulogu prodekana za nastavu, finansije i medunarodnu
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saradnju, pokazala je znacajne menadzerske sposobnosti. 2014. godine izabrana je za docenta, a
2019. godine stekla je zvanje vanrednog profesora.

Predaje na osnovnim studijama predmete poput Mikroekonomije, Makroekonomije, Marketinga
usluga, Strategijskog menadZmenta i Odnosa s javnos¢u. Na postdiplomskim specijalistickim
studijama vodi predmete Integrisane marketinske komunikacije i Brend menadzment. Na master
i doktorskim studijama predaje ekonomske predmete, kao i predmete iz oblasti marketinga. Dva
puta je birana za dekanicu Fakulteta za ekonomiju i biznis, a trenutno obavlja funkciju prorektora
za medunarodnu saradnju.

Paralelno sa razvojem akademske karijere, kandidatkinja je aktivno radila na unapredenju
pedagoskih vjestina i bavila se nauc¢no-istrazivackim radom. Kao koordinator, ucestvuje na vise
medunarodno znacajnih projekata, medu kojima se isticu: CSupMe - Capacity Building in Higher
Education (ERASMUS-EDU-2024-CBHE, 2024-2027) i Cred4Teach (MOOC-based micro-
credentials for teacher professional development, 2023-2026). Takode, koordinator je nacionalnog
projekta Digital Bridges to Your Montenegro Memories (Centar za inovacije Crne Gore, 2023).

U sklopu medunarodnih projekata, bila je ¢lan i koordinator u inicijativama poput ROAMING -
Strengthening International Staff and Student Mobility Offices in the Western Balkans (ERASMUS-
EDU-2022 CBHE), Ph-ELIM (uvodenje novih studijskih planova iz menadZmenta u javnom
zdravstvu), DEBUT M (uvodenje MBA studija na engleskom jeziku na Fakultetu za ekonomiju i
biznis), DEVCORE (razvoj ishoda ucenja radi bolje uporedivosti, priznavanja i zaposljivosti), te
Interreg MED projekta PSAMIDES - Alijansa malih i srednjih luka za odrzivi razvoj (2021).

II. KVANTITATIVNO OCENJIVANJE NAUCNO-ISTRAZIVACKE, STRUCNE I
PEDAGOSKE BIBLIOGRAFIJE NAKON POSLJEDNJEG IZBORA

U narednoj tabeli prikazana je detaljna kategorizacija i bodovanje nau¢no-istrazivackih rezultata
i pedagoskih sposobnosti prof. dr Marije Jankovi¢, u skladu sa Uslovima i kriterijumima za izbor
u akademska zvanja. Analiza obuhvata ocjenu njenih nau¢nih radova, stru¢nog doprinosa, kao i
vjestina u oblasti obrazovanja i mentorstva.

NAUCNO ISTRAZIVACKA DJELATNOST

AUTORSKE NAUCNE MONOGRAFIJE

M2 Poglavlje u monografiji od medunarodnog znacaja Zareferencu | Zakandidata

1. Lekic E., Jankovic M. (2023), “Fintech’s Impact on Banking”
in Fintech In The Context Of The Digital Economy: Opportunities
and Challenges, Université Cote d’ Azur, France, Balkan Institute 9 9
of Science and Innovation — BISI, 2023, pp.138-148, ISBN 978-2-
493478-01-6

2. Zivkovic, O, Jankovic, M. (2023), “The impact of the Covid-19
pandemic on the position of Montenegro in international invest-
ment flows” in Economic and financial implications of Covid-19
crises, Balkan Institute of Science and Innovation — BISI, Univer-
sité Cote d’Azur, France, ,,, 2022., p.159-181 (ISBN 978-2-493478-
00-9; EAN 9782493478009).;

3. Jaksi¢-Stojanovi¢, A., Jankovié, M. (2020), “Management and
Marketing in Health Institutions”, Health Information Manage-
ment: Empowering Public Health, Studies in Health Technology
and Informatics, I0S Press, September 25, 274:99-107, ISBN:
978-164368-126-9 (print), 978-1-664368-127-6 (online), PMID
32990668, DOI 10.3233/SHT1200669,




UNIVERZITET

4. Vojinovic, I., Panajotovic, T., Budimirovic, M., Jankovic,
M. and Milic, D. (2024). “User-centric Smart City Services for
People with Disabilities and the Elderly: A UN SDG Framework

Approach” Economics, vol. 18, no. 1, 2024, pp. 20220103. https:// 12 3
www.scimagojr.com/journalrank.php?year=2019&country=RS&

category=2213 Q3 (2019.)

5. Stanislovaityte, G., Jankovi¢, M., Mikalauskien, A. (2025),

“The role of forests in low carbon transition: systematic literature 12 6

review” , Transformations in business & economics, , ISSN 1648
— 4460, SSCI, vol 24 (Isssue II).

6. Jankovic M., (2024), ,Improving Service Quality and User
Satisfaction in the Internet Environment”, XIX. IBANESS Con-
gress Series on Economics, Business and Management - Plovdiv
/ Bulgaria, 2024.

7. Jankovic M., “Examining Consumer Attitudes and Values
Toward Environmentally Friendly Products: The Significance
of Environmental Awareness for Today’s Consumers®, Journal 4 4
of Sustainability Perspectives, rad prihvacen za objavljivanje,
2024.g.

8. Jankovic M. (2023), “Increasing The Awareness of Students at
Montenegrin Universities About the Importance of Sustainable
Development,” Journal of Sustainability Perspectives, vol. 0, pp. 4 4
545-557, Nov. 2023.
https://doi.org/10.14710/jsp.2023.20861

9. Ibrahimi A., Jankovic M. (2021), “World trade flows in
xx century’, Journal of World Economy: Transformations & 4 4
Transitions, ISSN 2792-3851, JOWETT 2021, 1(02):07

10. Jankovi¢, M. (2023), “The role of technology in the
development of socio-economic —juridical at the global level
during Covid-19 pandemic”, XIV International scientific
conference “2024.

11. Jankovi¢, M. (2023), “Increasing the awareness of students
at Montenegrin universities about the importance of sustainable
development” na Panelu na 9th International Workshop on 2 2
UI Green Metric World University Rankings (IWGM 2023),
University of Minho, Portugal, jun 2023.g.;

12. Jankovi¢, Marija (2023), Speaker At he 10th International
Workshop on UI GreenMetric World University Rankings —
IWGM 2024 “Instituting UI GreenMetricGreenMetric: The way
forward”4 — 7 June 2024, Colombia.

13. Jankovié, M. (2023), XIX. International Balkan and Near
Eastern Congresses Series on Economics, IBANESS, Business 2 2
and Management, Bulgaria.




14. Jankovi¢, Marija (2019), Knowledge Based Sustainable
Economic Eevelopment, Fifth International Scientific Conference
ERAZ, Hungary

15. Projekat ROAMING - Strenghtening International

Staft and Student Mobility Officies in the Western Balkans, 4 4
101083070-ROAMING-ERASMUS-EDU-2022 CBHE, 2023.g.
16. Interreg MED projekat ,, Alijansa malih i srednjih luka za 4 4

odrzivi razvoj - PSAMIDES® 2021.god

17. Koordinator na projektu ,, Digital bridges to your
Montenegro memories®, Univerzitet Mediteran (kopartnerstvo),
Centar za inovacije Crne Gore, 2023.

18. Koordinator na projektu CSupMe - Capacity building in the
field of higher education (ERASMUS-EDU-2024-CBHE), 2024-
2027.

19. Koordinator na projektu Cred4Teach, MOOC-based
micro-credentials for teacher professional development
(CREDATEACH),2023-2026.

20. ERASMUS Ph-ELIM Enhancement of study programs in
Public Health Law, Health Management, Health Economics and
Health Informatics in Montenegro

21. Jankovi¢, M., UNIVERSITY OF WEST ATTICA- Campus 2,

Erasmus+ International Credit Mobility program, Greece. 2 2
22. Jankovié, M. (2021), SAG-EBS International Week 2021, ) 5
ISAG - European Business School,
23. Jankovié, M. (2022), ERASMUS WEEK, Aurel Vlaicu

. . . 2 2
University of Arad, Romania
24. Jankovi¢, M. (2024, at the University of Valladolid within the 5 5
framework of the Project Erasmus+ KA171.
25. Jankovi¢, M. (2023), Lodz University of Technology,
Design Thinking in the Search for Innovative Solutions in an 2 2
International environment, SPENAKER projekat.
26. Jankovi¢ M. (2023), Lodz University of Technology,
gostujuci predava¢ na master studijama, Marketing smjera, na 2 2

Politehni¢kom Univerzitetu u Lodu, Poljska, april 2023.g.;

27. Jankovi¢, M. (2024), Universiti Aberta, Portugal, ERASMUS,
Conceptualization and Accreditation of microcredentials

28. Master teza - 13

2

26
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29. Specijalisticki radovi - 50

29. Kvalitet pedagoskog rada, odnosno kvalitet nastave - P17
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III. OCJENA USLOVA
STEPEN OBRAZOVANJA

Koleginica prof. dr Marija Jankovi¢ je autor brojnih nauc¢nih radova koji se direktno odnose na
disciplinu za koju konkuriSe za zvanje redovne profesorice. Aktivno se sluzi engleskim jezikom.
Nesumnjivo, moze se potvrditi da prof. dr Jankovi¢ u potpunosti ispunjava sve uslove postavljene
konkursom za izbor u zvanje redovne profesorice u oblasti ekonomije, kao i da posjeduje
odgovarajuci nivo i profil obrazovanja. Njene obrazovne kvalifikacije su sljedece:

NAUCNO-ISTRAZIVACKI RAD

Klasifikaciona bibliografija, kao i prilozeni radovi u oblasti nastavnih disciplina obuhvacenih
konkursom, jasno potvrduju visok kvalitet nauc¢no-istrazivackog rada kandidatkinje. Takode,
moze se konstatovati da se prof. dr Marija Jankovi¢ u svojim istrazivanjima i nau¢nim radovima
bavi raznovrsnim, ali izuzetno znacajnim temama iz oblasti ekonomije. Objavila je vise poglavlja
kod renomiranih medunarodnih izdavaca, kao i radove u ¢asopisima sa SSCI liste. Ucestvovala je
na brojnim medunarodnim konferencijama i simpozijumima, $to govori o njenoj sposobnosti za
samostalno istrazivanje i jasno, koncizno prezentovanje empirijskih i teorijskih nalaza.

Pregled klju¢nih radova pokazuje primjenu relevantnih nau¢nih metodologija. Karakteristike
njenog stila pisanja ukljucuju logi¢an tok misli, precizno izrazavanje ideja i istrazivackih rezultata,
te njihovu verifikaciju kroz jasno izvedene zakljucke. Cjelokupna istrazivanja predstavljaju
rezultat ozbiljnog i studioznog rada u oblastima ekonomije, brend menadzmenta i marketing
menadzmenta, sa konkretnom teorijskom i prakti¢cnom primjenom rezultata. Na osnovu analize
svih objavljenih radova, zakljucuje se da kandidatkinja u potpunosti ispunjava uslove za izbor u
zvanje redovnog profesora u pogledu naucnoistrazivackog doprinosa.

Kao preciznu i jasnu potvrdu svega gore navedenog, u slijedu ¢u analizirati tri izdvojena rada:

1. Customer centric smart city services for people with disabilities and elderly: UN SDG modelling

Publikacija predstavlja rezultate opseznog istrazivanja koje analizira kako mozemo uciniti
pametne gradove odrzivijim kroz prosirenje javnih i privatnih usluga u skladu s univerzalnim
dizajnom, dostupnim svim gradanima. Primarna ciljna grupa istrazivanja su osobe sa invaliditetom
istariji gradani, a sekundarno svi gradani, s ciljem poboljsanja kvaliteta Zivota u urbanim sredinama
uvodenjem usluga koje su najpotrebnije i najpristupacnije za sve stanovnike grada.

Istrazivanje nastoji ispitati spremnost osoba sa invaliditetom i starijih gradana da koriste
inkluzivne usluge pametnog grada, kao i opste misljenje osoba sa invaliditetom o tome da li
napredne tehnologije Interneta stvari mogu doneti korist za njih. Istrazivanje je sprovedeno putem
onlajn upitnika, razvijenog koriste¢i UTAUT2 model, na uzorku od 302 ucesnika iz gradova u
zemljama u razvoju: Srbiji, Bosni i Hercegovini i Crnoj Gori. Rezultati pokazuju da bi sve grupe
ucesnika bile vie zainteresovane za koris¢enje pametnih gradskih usluga ukoliko bi im te usluge
pruzile vise informacija o okruzenju u kojem zive i omogucile bolju drustvenu povezanost sa
drugim gradanima, ¢ime bi se poboljsao njihov kvalitet Zivota. Glavni nau¢ni doprinos ovog rada
ogleda se u istrazivanju i predstavljanju rezultata o spremnosti osoba sa invaliditetom i starijih
osoba da prihvate nove pametne tehnologije i usluge za svakodnevnu upotrebu. Nalazi pokazuju
pozitivno interesovanje svih kategorija ispitanika za koris¢enje inkluzivnih usluga pametnog grada
kako bi poboljsali kvalitet svog Zivota. Doprinosi istrazivanja odnose se na mogucnost rjesavanja
razli¢itih drustvenih problema.
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2. World Trade flow in XX century

Teorije medunarodne trgovine nastale su kako bi odgovorile na pitanje zasto drzave medusobno
trguju, kao i na druga vazna pitanja: $ta neka zemlja proizvodi, $ta ¢e izvoziti, po kojoj cijeni,
koliku dobit donosi medunarodna trgovina i kako se ta dobit rasporeduje izmedu drzava.

Spoljna trgovina karakterise prelazak trgovinsko-politicke granice odredene regije ili zemlje.
Geografske i kulturne udaljenosti izmedu drzava se stalno smanjuju zahvaljuju¢i brzom
tehnoloskom razvoju, $to omogucava kompanijama da znatno prosire trziste i izvore sirovina.

Medunarodni trgovinski tokovi su od velike vaznosti za razvoj ekonomija i regiona. Oni se mogu
smatrati klju¢nim faktorom ekonomskog rasta odredene zemlje. Nijedna ekonomija ne moze da
zasniva svoj rast iskljucivo na sopstvenim resursima, zbog ¢ega pribegava medunarodnoj trgovini.
Konacan trgovinski bilans odrazava stepen rasta i makroekonomske pokazatelje jedne ekonomije.
Uvoz odredenih proizvoda i usluga moze negativno uticati na spoljnotrgovinski bilans, zahtijeva
angazovanje finansijskih resursa za pokrivanje troskova, povecava zaduzenost, uti¢e na kurs valute
i kroz cene uvezenih proizvoda podstice inflaciju u zemlji. S druge strane, izvoz proizvoda i usluga
povecava iskoris¢enost domacih resursa, obezbeduje finansijska sredstva bez rasta zaduzenja, i
donosi druge koristi koje pozitivno uticu na domacu ekonomiju.

Ovo su samo neki od uticaja koje autori isticu u radu kako medunarodni trgovinski tokovi mogu
imati na privredu odredene zemlje. Autori ukazuju da su za medunarodnu ekonomiju klju¢ne
trgovinske i finansijske veze izmedu nacionalnih ekonomija, kao i uticaj medunarodne trgovine
i finansija na raspodelu proizvodnje, prihoda i bogatstva $irom sveta i medu drzavama. Tako je u
periodu od 1948. do 1999. godine prosjecan izvoz i uvoz robe bio je visi u razvijenim zemljama
nego u zemljama u razvoju, pri ¢emu je rast bio posebno izrazen izmedu 1983. i 1999. godine. Na
osnovu sprovedene analize, autori zakljucuju da postoje znacajne razlike u uvozu i izvozu medu
posmatranim zemljama i regionima. Takode, te razlike su vidljive kada se posmatra kretanje
odredene zemlje kroz vreme. Ovaj zaklju¢ak potvrduju rezultati dobijeni kori§¢enjem osnovnih i
lancanih indeksnih brojeva, kao i rezultati prosjecne godisnje stope promjene.

3. The impact of the Covid-19 pandemic on the position of Montenegro in International investment

flows

U ovom radu, autori su analizirali priliv stranih direktnih investicija (SDI) u zemljama Zapadnog
Balkana, s posebnim fokusom na Crnu Goru. Na pocetku 2020. godine, zemlje Zapadnog Balkana,
kao i vecina zemalja svijeta, suocile su se sa pandemijom Covid-19. Sve su bile primorane da
usklade drustveni i ekonomski Zivot. Analiza pokusava da donese zakljucke o moguc¢em uticaju
pandemije Covid-19 na priliv stranih direktnih investicija u ove zemlje i o potencijalnim novim
koracima u borbi za privlacenje stranog kapitala.

Nakon uvodnih odredbi o transnacionalnim kompanijama i stranim direktnim investicijama,
sprovedena je analiza koriste¢i metode deskriptivne statistike za priliv stranih direktnih investicija
u regionu Zapadnog Balkana. Proucavanjem i poredenjem podataka autori su utvrdili poziciju
Crne Gore u medunarodnim tokovima investicija. Primjenom novog statistickog koncepta — FATS
(Foreign Affiliates Trade Statistics), analiziran je uticaj stranih podruznica na ekonomije zemalja
Zapadnog Balkana. Uporedivanjem najvaznijih varijabli FATS-a, utvrdjeno je u kojim zemljama
stranih podruznica imaju najveci doprinos. Takode, na osnovu dostupnih podataka, analiziran je
uticaj ekonomske krize izazvane pandemijom Covid-19 na kretanje stranih direktnih investicija.

Kao i u svijetu, tako je i u regionu Zapadnog Balkana uticaj pandemije Covid-19 doprinio
smanjenju priliva stranih direktnih investicija za oko milijardu USD. Iz analiziranih podataka
moze se vidjeti da pandemija nije uticala na priliv stranih direktnih investicija u Crnoj Gori, ali



je priliv u 2020. bio veci za 112 miliona USD. Jedan od razloga je pad priliva stranih investicija u
2019. za 15%. Uticaj ekonomske krize na priliv SDI evidentan je u prvoj polovini 2021. godine,
kada su bili nizi za oko 8% u poredenju sa istim periodom prethodne godine.

Utvrdeno je da poslovanje podruznica stranih kompanija ima veliki uticaj na ekonomije zemalja
koje su bile predmet analize. Uoceno je da se uticaj stranih podruznica znatno razlikuje medu
zemljama regiona. Pregled je pokazao da procenat stranih podruznica u ukupnom broju kompanija
na Zapadnom Balkanu varira od 1,3 do 4, kao $to je slu¢aj u Hrvatskoj. Najveci broj zaposlenih u
stranim podruznicama radi u Srbiji (23,7% ukupnog broja zaposlenih). Primjena novog koncepta
u analizi medunarodne trgovine pokazala je da su strane podruznice u Srbiji, sa doprinosom od
35,5%, najvise ucestvovale u kreiranju dodate vrijednosti. Doprinos ove varijable u Crnoj Gori
iznosio je samo 18,6%. Analiza je pokazala da je aktivnost stranih podruznica u Crnoj Gori znatno
niza nego u drugim zemljama Zapadnog Balkana. Dakle, u Crnoj Gori, kao i u drugim zemljama,
transnacionalne kompanije predstavljaju veoma aktivnu komoru ucesnika, ali je njihov potencijal
daleko od pune iskoriséenosti. (Zivkovi¢ i Jankovi¢ 2018).

Analiza indikatora poslovnog okruzenja u zemljama Zapadnog Balkana pokazala je da su
politicka stabilnost, kvalitet regulative i efikasnost Vlade glavni izvori nestabilnosti u poslovanju.
Infrastruktura je jo$ jedan indikator koji svjetske institucije isticu kao prepreku za priliv stranog
kapitala. Iako su ove zemlje u poslednjim godinama intenzivno ulagale u izgradnju infrastrukture, i
dalje se nalaze medu najlosije rangiranim u Evropi. Kontinuirano investiranje mora biti intenzivno,
sve dok se kvalitet infrastrukture ne priblizi zemljama Evropske unije. Koriste¢i relevantne
izvestaje, utvrdjeno je da je Crna Gora, prema razli¢itim aspektima poslovnog okruzenja, rangirana
umjerenije u poredenju sa zemljama Zapadnog Balkana, koje su takode njeni najveci konkurenti
u privlacenju stranih direktnih investicija. Stoga, zaklju¢uju autori, donosioci odluka u ovim
zemljama moraju raditi na poboljSanju investicionog okruzenja, tako da minimiziraju uocene
slabosti i maksimiziraju koristi. Rjesavanjem identifikovanih problema, ovaj region moze postati
atraktivna destinacija za strane investicije.

STRUCNI RAD

Pored bavljenja nauc¢no-istrazivackim aktivnostima, uocljivo je ucesce i intenzivan strucni rad
kandidatkinje u istrazivackim projektima vezanim za oblast ekonomije i marketinga. Ucestvovala
je kao lider ili kolider na vi$e projekata finansiranih od strane medunarodnih organizacija.

Sama imena institucija sa kojima je intenzivno i dugovremenski saradivala i saraduje, kao i
poslovi koje je na tim projektima obavljala, nedvosmisleno i jasno ukazuju prije svega na kvalitetnu
i bogatu stru¢nu aktivnost Marije Jankovic.

PEDAGOSKA OSPOSOBLJENOST

Kandidatkinja prof. dr Marija Jankovi¢ ima znacajno pedagosko iskustvo, koje ukljucuje
mentorstvo na brojnim zavr$nim i specijalistickim radovima. Kvalitet njenog pedagoskog rada
potvrduju i izuzetne ocjene u studentskim evaluacijama, gde je redovno dobijala najvise ocjene na
zvani¢nim studentskim anketama. Koleginica Jankovi¢ je posvecena kontinuiranom usavrsavanju,
amedu njenim znacajnim aktivnostima izdvajaju se: uspesno zavr$en program “Women on Boards”,
Program razvoja liderki, IRF-EBRD, 2024. godine, obuka o upotrebi Mendeljejevog sistema u
svrhe naucnih istrazivanja na ISAG (European Business School), Portugal, 2021. godine, sertifikat
za andragosko osposobljavanje, izdat od strane Javne ustanove - Centar za stru¢no obrazovanje,
2022. godine, kao i sertifikat za pohadanje obuke ,,Rezolucija 1325 - Zene, mir i bezbednost*,
2020. godine, od strane Uprave za kadrove, kao i mnogi drugi.
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Kroz svoju pedagosku aktivnost, prof. dr Jankovi¢ se istice uvodenjem inovacija i metoda s ciljem
unapredenja kvaliteta nastave, u skladu sa najvisim obrazovnim standardima. Pokazala je veliku
sposobnost u primeni razlicitih edukativnih rjesenja, ¢cime je znacajno doprinijela podizanju nivoa
edukacije studenata i efikasnosti njihovog studiranja. Zbog svoje posvecenosti i strucnosti, visoko
je cijenjena i postovana od studenata na svim nivoima studija.

PEDAGOSKA DJELATNOST

O pedagoskoj djelatnosti, kandidatkinje Vusovi¢ moze se napisati zasebna recenzija, zahvaljujuci
brojnosti i kvalitetu rezultata, koje postize na Fakultetu vizuenih umjetnosti. Njena posvecenost
procesu ucenja prevazilazi vazece standarde visokog obrazovanja, sto najcesée vodi ka pove¢anom
obimu rada sa studentima i nakon zavrSenog ¢asa. Sam cas za Vusovic¢evu je umjetnicko djelo. Dok
uc¢i mlade narastaje Biljana stvara. Stvara i unapreduje sebe, $to se pozitivno odrazava na polaznike
njenih tecajeva. Takav rad morao bi i trebalo bi da posluzi kao uzor kolegama za unapredivanje
metodologije i didaktike na opstem polju umjetnosti.

Iako to formalno nije legitimno, sustina izvedenog djela pod rednim brojem 1 je ogledalo u
kome se mogu uociti njen prirodni i uvijek prisutni pedagoski poriv. Naime, spomenuto AV djelo
ne bi nastalo da Vusoviceva nije prihvatila izazov, prvenstveno, pedagoskog rada sa maloljetnim
autorom, koga danas sa punim pravom mozemo nazvati debitantom filmske umjetnosti.

IV. VERIFIKACIJA BODOVANJA - ZBIRNI PREGLED UKUPNOG BROJA REFERENCI
PO OBLASTIMA DELATNOSTII BODOVA

Broj radova Broj bodova
roe | etie T o | fe T St T o
(1) (2) (3)=(1)+(2) (4) (5) (6)=(4)+(5)
NAUCNOISTRAZIVACKI RAD 40 14 54 109.5 53 162.5
PEDAGOSKI RAD / SPOSOBNOSTI 10 65 75 49.5 95 144.5
STRUCNI RAD 3 6 9 9 29 38
UKUPNO 53 85 138 168 177 345

V MISLJENJE ZA IZBOR U ZVANJE

Na osnovu gore navedene kvalitativne i kvantitativne analize dostavljene dokumentacije, kao i
uvida u sve relevantne ¢injenice koje se odnose na nauc¢no-istrazivacki, strucni i pedagoski rad
kandidatkinje Marije Jankovi¢, iznosim sledece zakljucke:

» Kandidatkinja prof. dr Marija Jankovi¢ ostvarila je znacajne rezultate u svojim naucno-
istrazivackim radovima, koji su visoko cijenjeni u naucnoj zajednici. Neka od njenih
istrazivanja obuhvataju klju¢ne i aktuelne teme u oblasti ekonomije, a njen metodoloski
pristup koristi inovativne alate, §to doprinosi daljem razvoju ovih disciplina. Njeni radovi su
publikovani u ¢asopisima i monografijama sa visokom referentnos$cu, $to potvrduje znacaj i
kvalitet njenog nauc¢no-istrazivackog rada.

« NaosnovuviSegodi$njeg neposrednog uvida u njen pedagoski rad, ocena njenih nastavnickih
rezultata je izuzetno visoka. Njena posvecenost obrazovanju i interaktivnom pristupu u
nastavi jasno je vidljiva, dok su je studenti, kroz svoje godiSnje ankete, redovno ocenjivali
najvi$im ocjenama. Ovo dodatno potvrduje njen pedagoski kvalitet i sposobnost da uspjesno
prenese znanje.

« Kandidatkinja je aktivno ucestvovala u brojnim medunarodnim i nacionalnim projektima,



kao i nau¢nim konferencijama, a ostvarila je brojna usavrsavanja u razlicitim oblastima, s
posebnim naglaskom na obrazovanje.

Uzimajuciu obzir sve navedeno, posebno mijezadovoljstvo da predlozim Senatu Univerziteta
»Mediteran®da prof. dr Marija Jankovi¢ bude izabrana u akademsko zvanje redovne profesorke
za oblast Ekonomije, jer svojim dosadasnjim radom i doprinosom u potpunosti ispunjava
najvise akademske standarde.

Podgorica, 06. 02. 2025. godine CLAN RECENZENTSKE KOMISIJE
prof. dr Dejan Eri¢
Fakultet za ekonomiju i biznis
Univerzitet Mediteran
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1.3. Izvjestaj recenzenta prof. dr Radmila Janicic¢

FAKULTETU ZA EKONOMIJU I BIZNIS
UNIVERZITETA MEDITERAN PODGORICA

Odlukom Senata Univerziteta “Mediteran” br. R-1303/3-24 od 26.09.2024.godine, imenovan
sam za ¢lana Komisije za pisanje izvjestaja prijavljenih kandidata za izbor u akademsko zvanje
redovni/a profesor/ka za oblast ekonomija, na Fakultetu za ekonomiju i biznis, Univerziteta
Mediteran u Podgorici.

Na raspisani konkurs objavljen dana 06.09.2024. godine na sajtu Zavoda za zapo$ljavanje
Crne Gore, prijavila se kandidatkinja — prof. dr Marija Jankovi¢. Analitickim sagledavanjem
dokumentacije koju je dostavila kandidatkinja, a oslanjaju¢i se na Uslove i kriterijume za izbor u
akademska zvanja, odnosno Statut Univerziteta Mediteran Podgorica, podnosim sledeci

IZVJESTAJ:
I PODACI O KANDIDATU
OSNOVNI BIOGRAFSKI PODACI

Kandidatkinja prof. dr Marija Jankovi¢ rodena je u Niksi¢u 20.05.1980. godine, gdje je zavrsila
osnovnu i srednju $kolu sa odlicnim uspjehom, kao nosilac diplome Luca. U toku studija, bila
je dobitnik stipendije Opstine Niksi¢, a takode i Zeljezare Niksi¢. Dobitnik je nagrade Student
grada Niksica za 2003. godinu. Ekonomski Fakultet u Podgorici zavsila je sa prosje¢cnom ocjenom
9,73. (smjer: Informacioni sistemi) Magistarske studije ekonomije, pod nazivom: Preduzetnicka
ekonomija, utrajanju dvije godine zavrsila je na Ekonomskom fakultetu u Podgorici, na Univerzitetu
Crne Gore, 2009. godine. Odbranila je doktorsku disertaciju, pod nazivom ,,Strategije upravljanja
korporativnim brendom kao odgovor na izazove globalizacije“ na istom fakultetu, 2014. godine.

Nakon studija, zasnovala je honorarni radni odnos na Univerzitetu Mediteran. Posjeduje veliki
broj sertifikata, medu kojima i: Sertifikat o uspjesno zavrsenom programu “Women on Boards’,
Program razvoja liderki, IRF- EBRD, 2024. godine; Sertifikat o zavr§enoj obuci o upotrebi
Mendeljejevog sistema u svrhe naucnih istrazivanja, ISAG (European Business School), Portugal,
2021., Sertifikat o andragoskom osposobljavanju, izdat os strane Javne ustanove - Centar za stru¢no
obrazovanje, 2022.g.; Setifikat za pohadanje obuke “Rezolucija 1325 - Zene, mir i bezbjednost”,
2020.g. Uprave za kadrove, i niz drugih. Aktivno je ucestvovala na velikom broju medunarodnih
konferencija, kao moderator i izlaga¢. Bila je gostujuci predavac studentima master i doktorskih
studija (smjera Marketing menadzZment) na Univerzitetu Politehnika u Lodu, Poljska, a kroz niz
Erasmus programa gostovala na znac¢ajnim evropskim univerzitetima, gdje je drzala predavanja
na razne ekonomske teme.

RADNO ISKUSTVO

Na Univerzitetu Mediteran, nakom radi od osnivanja, zasnovala je prvo honoraran, pa stalan radni
odnos,. Akademsku i nastavnu karijeru zapocela je kao asistent i saradnik u nastavi na predmetima:
Poslovna informatika, Mikroekonomija, Makroekonomija, Strategijski menadzment. Svoje
menadzerske vjestine upravljanja pokazuje kroz rad Prodekana za nastavu, finansije i medunarodnu



saradnju. U docenta je izabrana 2014.godine, a 2019. godine stekla je zvanje vanrednog profesora.
Angazovana je kao predava¢ na predmetima: Mikroekonomija, Makroekonomija, Marketing
usluga, Strategijski menadzment, Odnosi s javnoséu, na osnovnim studijama. Na postdiplomskim
specijalistickim studijama angazovana je na predmetima: Integrisane marketinske komunikacije
i Brend menadzZment, dok je na masteru i doktorskim studijama angazovana na ekonomskim
predmetima i predmetima marketinske struke. Dekanica je Fakulteta za ekonomiju i biznis u dva
mandata. Obavlja funkciju Prorektora za medunarodnu saradnju.

Uporedo sa razvojem akademske karijere, kandidatkinja je bila posvecena unapredenju
pedagoskih sposobnosti, kao i nau¢no-istrazivackom radu. Ucestvuje kao koordinator na vise
medunarodno znacajnih projekata, od kojih se izdvajaju: CSupMe - Capacity building in the
field of higher education (ERASMUS-EDU-2024-CBHE), 2024-2027; Cred4Teach, MOOC-based
micro-credentials for teacher professional development (CRED4TEACH), 2023-2026. Koordinator
je na nacionalnom projektu ,,Digital bridges to your Montenegro memories®, Centar za inovacije
Crne Gore, 2023. Bila je ¢lan radnog tima i koordinator u sklopu medunarodnih projekata:
ROAMING - Strenghtening International Staff and Student Mobility Officies in the Western Balkans,
101083070-ROAMING-ERASMUS-EDU-2022 CBHE, Ph-ELIM projekat - Uvodenje novih
studijskih planova i programa iz oblasti menadzmenta u javnom zdravstvu; DEBUT M - Uvodenje
novog studijskog programa (MBA - primijenjene master studije na engleskom jeziku) na Fakultetu
za ekonomiju i biznis; DEVCORE projekat - Razvoj ishoda ucenja — put ka boljoj uporedivosti,
priznavanju i zaposljivosti; Interreg MED projekat ,,Alijansa malih i srednjih luka za odrZivi razvoj
— PSAMIDES* 2021.god.

II. KVANTITATIVNO OCENJIVANJE NAUCNO-ISTRAZIVACKE, STRUCNE I
PEDAGOSKE BIBLIOGRAFIJE NAKON POSLJEDNJEG IZBORA

U sljedecoj tabeli izvrsena je detaljna kategorizacija i bodovanje nau¢no-istrazivackih rezultata
i pedagoskih sposobnosti prof. dr. Marije Jankovi¢, u skladu sa Uslovima i kriterijjumima za
izbor u akademska zvanja. Analiza ukljucuje ocjenu nauc¢nih radova, stru¢nog doprinosa, kao i
sposobnosti u oblasti obrazovanja i mentorstva.

NAUCNO ISTRAZIVACKA DJELATNOST

AUTORSKE NAUCNE MONOGRAFIJE

M2 Poglavlje u monografiji od medunarodnog znacaja Zareferencu | Zakandidata

1. Lekic E., Jankovic M. (2023), “Fintech’s Impact on Banking”
in Fintech In The Context Of The Digital Economy: Opportunities
and Challenges, Université Cote d’ Azur, France, Balkan Institute 9 9
of Science and Innovation - BISI, 2023, pp.138-148, ISBN 978-2-
493478-01-6

2. Zivkovic, O, Jankovic, M. (2023), “The impact of the Covid-19
pandemic on the position of Montenegro in international invest-
ment flows” in Economic and financial implications of Covid-19
crises, Balkan Institute of Science and Innovation — BISI, Univer-
sité Cote d’Azur, France, ,,, 2022., p.159-181 (ISBN 978-2-493478-
00-9; EAN 9782493478009).;

3. Jaksi¢-Stojanovi¢, A., Jankovié, M. (2020), “Management and
Marketing in Health Institutions”, Health Information Manage-
ment: Empowering Public Health, Studies in Health Technology
and Informatics, 10S Press, September 25, 274:99-107, ISBN: 9 4.5
978-164368-126-9 (print), 978-1-664368-127-6 (online), PMID
32990668, DOI 10.3233/SHTI1200669,
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4. Vojinovic, I., Panajotovic, T., Budimirovic, M., Jankovic,
M. and Milic, D. (2024). “User-centric Smart City Services for
People with Disabilities and the Elderly: A UN SDG Framework

Approach” Economics, vol. 18, no. 1, 2024, pp. 20220103. https:// 12
www.scimagojr.com/journalrank.php?year=2019&country=RS&
category=2213 Q3 (2019.)

5. Stanislovaityte, G., Jankovi¢, M., Mikalauskien, A. (2025),

“The role of forests in low carbon transition: systematic literature 12

review” , Transformations in business & economics, , ISSN 1648
— 4460, SSCI, vol 24 (Isssue II).

6. Jankovic M., (2024), ,Improving Service Quality and User
Satisfaction in the Internet Environment”, XIX. IBANESS Con-
gress Series on Economics, Business and Management — Plovdiv
/ Bulgaria, 2024.

7. Jankovic M., “Examining Consumer Attitudes and Values
Toward Environmentally Friendly Products: The Significance
of Environmental Awareness for Today’s Consumers", Journal
of Sustainability Perspectives, rad prihvacen za objavljivanje,
2024.g.

8. Jankovic M. (2023), “Increasing The Awareness of Students at
Montenegrin Universities About the Importance of Sustainable
Development,” Journal of Sustainability Perspectives, vol. 0, pp.
545-557, Nov. 2023.

https://doi.org/10.14710/jsp.2023.20861

9. Ibrahimi A., Jankovic M. (2021), “World trade flows in
xx century’, Journal of World Economy: Transformations &
Transitions, ISSN 2792-3851, JOWETT 2021, 1(02):07

10. Jankovi¢, M. (2023), “The role of technology in the
development of socio-economic —juridical at the global level
during Covid-19 pandemic”, XIV International scientific
conference “2024.

11. Jankovi¢, M. (2023), “Increasing the awareness of students
at Montenegrin universities about the importance of sustainable
development” na Panelu na 9th International Workshop on

UI Green Metric World University Rankings (IWGM 2023),
University of Minho, Portugal, jun 2023.g.;

12. Jankovi¢, Marija (2023), Speaker At he 10th International
Workshop on UI GreenMetric World University Rankings —
IWGM 2024 “Instituting UI GreenMetricGreenMetric: The way
forward”4 — 7 June 2024, Colombia.

13. Jankovié, M. (2023), XIX. International Balkan and Near
Eastern Congresses Series on Economics, IBANESS, Business
and Management, Bulgaria.




14. Jankovi¢, Marija (2019), Knowledge Based Sustainable
Economic Eevelopment, Fifth International Scientific Conference
ERAZ , Hungary

15. Projekat ROAMING - Strenghtening International

Staft and Student Mobility Officies in the Western Balkans, 4 4
101083070-ROAMING-ERASMUS-EDU-2022 CBHE, 2023.g.
16. Interreg MED projekat ,, Alijansa malih i srednjih luka za 4 4

odrzivi razvoj - PSAMIDES®, 2021.god

17. Koordinator na projektu ,, Digital bridges to your
Montenegro memories®, Univerzitet Mediteran (kopartnerstvo),
Centar za inovacije Crne Gore, 2023.

18. Koordinator na projektu CSupMe - Capacity building in the
field of higher education (ERASMUS-EDU-2024-CBHE), 2024-
2027.

19. Koordinator na projektu Cred4Teach, MOOC-based
micro-credentials for teacher professional development
(CRED4TEACH),2023-2026.

20. ERASMUS Ph-ELIM Enhancement of study programs in
Public Health Law, Health Management, Health Economics and
Health Informatics in Montenegro

21. Jankovi¢, M., UNIVERSITY OF WEST ATTICA- Campus 2,

Erasmus+ International Credit Mobility program, Greece. 2 2
22. Jankovié, M. (2021), SAG-EBS International Week 2021, ) 5
ISAG - European Business School,
23. Jankovié, M. (2022), ERASMUS WEEK, Aurel Vlaicu

o . 2 2
University of Arad, Romania
24. Jankovi¢, M. (2024, at the University of Valladolid within the ) )
framework of the Project Erasmus+ KA171.
25. Jankovi¢, M. (2023), Lodz University of Technology,
Design Thinking in the Search for Innovative Solutions in an 2 2
International environment, SPENAKER projekat.
26. Jankovi¢ M. (2023), Lodz University of Technology,
gostujuci predava¢ na master studijama, Marketing smjera, na 2 2
Politehnickom Univerzitetu u Lodu, Poljska, april 2023.g.;
27. Jankovi¢, M. (2024), Universiti Aberta, Portugal, ERASMUS, 5 5

Conceptualization and Accreditation of microcredentials

28. Master teza - 13

2

26

Na specijalistickim studijama

Za referencu
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29. Specijalisticki radovi - 50

29. Kvalitet pedagoskog rada, odnosno kvalitet nastave — P17

1

50
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III. OCJENA USLOVA
STEPEN OBRAZOVANJA

Koleginica Jankovi¢ je napisala vise nau¢nih radova direktno vezanih za predmetne discipline
za koju konkuri$e za nau¢no zvanje. Aktivno koristi engleski jezik. Bez ikakve dvojbe, moze se
konstatovati da prof. dr Marija Jankovi¢ u potpunosti ispunjava sve uslove postavljene konkursom
za izbor u zvanje redovne profesorice za nau¢nu oblast ekonomija, odnosno da posjeduje potreban
i dovoljan stepen i profil obrazovanja. Njeno obrazovanje je sledece:

NAUCNO-ISTRAZIVACKI RAD

Klasifikaciona bibliografija, kao i priloZeni radovi u domenu nastavnih disciplina koje su
obuhvacene raspisanim konkursom, nesumnjivo potprduju visok kvalitet nau¢no-istrazivackih
aktivnosti kandidatkinje. Moze se takode konstatovati, da se kandidatkinja Jankovi¢ svojim
istrazivanjima i nau¢nim radovima bavi raznorodnim, ali veoma znacajnim pitanjima 1z oblasti
ekonomije. Objavila je vise poglavlja kod renomiranih medunarodnih izdavaca), kao i u ¢asopisu
na SSCl listi. Ucestvovala je i na viSe medunarodnih konferencijama i simpozijumima. Ovo ukazuje
na njenu kompetentnost u samostalnom istrazivanju i ociglednu sposobnost jasnog i konciznog
prezentiranja empirijskih i teorijskih rezultata do kojih je u istrazivanju dosla.

Pregledomnajvaznijihradovauocenojedaihkarakteri$eprimjenarelevantnenau¢nemetodologije.
Kandidatkinja ima solidan stil pisanja koji odlikuju logi¢an tok misli, koncizno izrazavanje ideja
i rezultata istrazivanja, kao i njihova verifikacija u korektno izvedenim zaklju¢cima. Ukupna
istrazivanja sprovedena u radovima kandidata predstavljaju rezultat veoma ozbiljnog i studioznog
naucnog i stru¢nog rada u oblastima: ekonomije, brend menadZmenta i marketing menadZmenta.
Rezultati istrazivanja imaju konkretnu teorijsku i prakti¢nu promjenljivost. Na osnovu analize
svih objavljenih radova, moze se zakljuciti da kandidatkinja u pogledu naucnoistrazivackog rada
u potpunosti ispunjava uslove za izbor u zvanje redovnog profesora.

Kao preciznu i jasnu potvrdu svega gore navedenog, u slijedu ¢u analizirati tri izdvojena rada:

1. Management and Marketing in Health Institutions

U radu je predstavljen teorijski okvir menadzmenta i marketinga u zdravstvenim isntitucijama.
U fokusu teorijskog dijela rada je menadzment model u zdravtsvenim ustanovama, kao i primjena
marketing strategija u vodenju zdravstvenih institucija. Posebna paznja usmjerena je na stratesku
marketing analizu, stratesku marketing implementaciju i stratesku kontrolu, kao kibernetski
pristup u strateSkom marketing planiranju pozicioniranja zdravstvenih institucija na globalnom
trzi$tu zdravstvenih usluga. Ovaj kibernetski sistem omogucava bolju reputaciju zdravstvenih
institucija, a u radu je naglaseno da je osnova dobre reputacije zasnovana na zadovoljstvu korisnika
zdravstvenih usluga, kao i u zadovoljstvu i motivaciji zaposlenih u zdravstvenim institucijama.
Postavljene suhipoteze dajejasno definisan model menadzmentimarketing pristupa uzdravstvenih
institucijama platforma za pozicioniranje i reputaciju zdravstvenih institucija, da je zadovoljstvo
korisnika zdravstvenih usluga od najvaznijeg znacaja za ugled zdravstvenih institucija, kao i da je
zadovoljstvo zaposlenih u zdravstvenim institucijama osnova razvoja zdravstvenih institucija.

U drugom dijelu rada urazena je komparativna analiza primjene menadzment i marketing
pristupa u zdravstvenim institucijama u regionu i svijetu. Kao primjer dobre prakse opisan je
rad klinike Meyo, koja u svijetu ima vrhunsku reputaciju, zasnovanu na kvalitetu zdravstvenih
usluga, na inovativnosti zdravstvenih i dijagnostickih procedura, kao i na kontinuiranom



unapredenju dijagnostickih metoda i protokola lijecenja korisnika zdravstvenih usluga. Pored
jasnog menadzment modela u vodenju zdravstvenih institucija, istaknut je znacaj definisanja
isntrumenata marketing miksa u pozicioniranju zdravstvenih institucija i izgradnju reputacije
zdravstvene institucije.

U tre¢em dijelu rada uradeno je empirijsko istrazivanje, zasnovano na kvantitavnim metodama,
anketi o zadovoljstvu korisnika zdravstvenih usluga, kao i anketi o zadovoljstvu zaposlenih u
zdravstvenim ustanovama. Na osnovu prikupljenih anketa, na uzorku ve¢em od 200 ispitanika,
obradeni su podaci u programskog paketu i predstavljeni rezultati istrazivanja, koje je ukazalo da
su postavljene hipoteze potvrdene, da je jasno definisan model menadzment i marketing pristupa
u zdravstvenih institucijama platforma za pozicioniranje i reputaciju zdravstvenih institucija.
Potvrdena je hipoteza da je zadovoljstvo korisnika zdravstvenih usluga od najvaznijeg znacaja za
ugled zdravstvenih institucija. Potvrdena je hipoteza da je zadovoljstvo zaposlenih u zdravstvenim
institucijama osnova razvoja zdravstvenih institucija.

2. Improving Service Quality and User Satisfaction in the Internet Environment

U radu je predstavljen teorijski okvir o unapredenju kvaliteta korisni¢kog servisa i koristickog
zadovoljstva u digitalnom okruzenju. Naglaseno je da je korisnicko iskustvo i zadovoljstvo osnova
za uspjeh i pozicioniranost na globalnom trzistu. Posebna paznja usmjerena je na digitalno
okruzenje u kojem se ocjenjuje koristicki servis i zadovoljstvo korisnika koji kupuju proizvode u
online okruzenju. Istaknuto je da korisnicko misljenje napisano u digitalnom okruzenju predstavlja
vaznu preporuku drugim potrosa¢ima i korisnicima usluga.

U radu je istaknuto da u digitalnom okruzenju potrosaci i korisnici usluga imaju drugacije
ponasanje, koje je neophodno analizirati pre segmentacije trzista, zbog specificnosti ponasanja
potrodaca u digitalnom okruzenju. Posle jasne i sveobuhvatne strateske analize, u radu je
analizirana implementacija strategija u digitalnom okruzenju, koja je specificna, jer se strategije
u digitalnom okruzenju sprovode sa posebnim adaptacijama, u skladu sa ponasanjem potrosaca
i korisnika usluga. Posebna paznja u radu usmjerena je na stratesku marketing analizu, stratesku
marketing implementaciju i stratesku kontrolu, kao kibernetski pristup u strate$kom marketing
planiranju pozicioniranja kompanija na globalnom trzistu u digitalnom okruzenju. Ovaj
kibernetski sistem omogucava bolju reputaciju kompanija, a u radu je naglaseno da je osnova
dobre reputacije zasnovana na zadovoljstvu potrosaca i korisnika usluga, kao i u zadovoljstvu i
motivaciji zaposlenih u kompanijama koji imaju komunikaciju sa potrosac¢ima i korisnicima
usluga u digitalnom okruzenju. Posebno su objasnjene strategije poslovanja kompanija koje
posluju u isklju¢ivo u digitalnom okruzenju, $to predstavlja novi trend poslovanja. Postavljena je
hipoteza da je jasno definisan model korisnickog servisa i korisnickog zadovoljstva platforma za
pozicioniranje i reputaciju kompanije u digitalnom okruzenju.

U drugom dijelu rada urazena je komparativna analiza primjene korisnickog servisa i zadovoljstva
korisnika kompanija u digitalnom okruzenju. Kao primjer dobre prakse opisan je rad kompanije
Google i Amazon, koje u svijetu ima vrhunsku reputaciju, zasnovanu na kvalitetu poslovanja, na
inovativnosti poslovanja, kao i na kontinuiranom unapredenju metoda poslovanja u digitalnom
okruzenju. Pored jasnog modela u vodenju kompanija u digitalnom okruzenju, istaknut je znacaj
definisanja isntrumenata marketing miksa u pozicioniranju ovih kompanija i izgradnji reputacije
u digitalnom orkuzenju, Sto zahtjeva posebne strategije.

U tre¢em dijelu rada uradeno je empirijsko istrazivanje, zasnovano na kvantitavnim metodama,
anketi o zadovoljstvu korisnika i potro$aca u radu kompanija u digitalnom okruzenju. Na osnovu
prikupljenih anketa, na uzorku veéem od 200 ispitanika, obradeni su podaci u programskog
paketu i predstavljeni rezultati istrazivanja, koje je ukazalo da su postavljene hipoteze potvrdene.
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3. Examining Consumer Attitudes and Values Toward Environmentally Friendly Products: The
Significance of Environmental Awareness for Today’s Consumers

U radu je predstavljen teorijski okvir o uticaju okruzZenja na potrosace. Naglaseno je da je
potrosacko iskustvo i zadovoljstvo osnova za uspjeh i pozicioniranost na globalnom trzistu.
Posebna paznja usmjerena je na okruzenje, atmosferu, muziku, prilikom kupovine i na uticaj
okruzenja ponasanje potro$aca prilikom kupovine.

U radujeistaknuto da okruzenje utice nakupovinu potrosaca. Posle jasne i sveobuhvatne strateske
analize, u radu je analizirana implementacija strategija u cilju unapredenja okruzenja koje utice
na ponasanje potrosaca prilikom kupovine. Postavljena je hipoteza da okruzenje i atmosfera uticu
na ponasanje potrosaca prilikom kupovine. U radu je uradena komparativna analiza primjera iz
prakse na koji nacin okruzenje uti¢e na ponasanje potrosaca.

U tre¢em dijelu rada uradeno je empirijsko istrazivanje, zasnovano na kvantitavnim metodama,
anketi o misljenju potro$aca na koji nacin okruzenje utice na njihovu kupovinu. Na osnovu
prikupljenih anketa, na uzorku vecem od 200 ispitanika, obradeni su podaci u programskog
paketu i predstavljeni rezultati istrazivanja, koje je ukazalo da su postavljena hipoteza potvrdena.

STRUCNI RAD

Pored bavljenja nauc¢no-istrazivackim aktivnostima, uocljivo je ucesce i intenzivan strucni rad
kandidatkinje u istrazivackim projektima vezanim za oblast ekonomije i marketinga. Ucestvovala
je kao lider ili kolider na vise projekata finansiranih od strane medunarodnih organizacija.

Sama imena institucija sa kojima je intenzivno i dugovremenski saradivala i saraduje, kao i
poslovi koje je na tim projektima obavljala, nedvosmisleno i jasno ukazuju prije svega na kvalitetnu
i bogatu stru¢nu aktivnost Marije Jankovic.

PEDAGOSKA OSPOSOBLJENOST

Kandidatkinja Jankovi¢ posjeduje znacajno pedagosko iskustvo. Bila je mentor na izradi
veceg broja zavrsnih i specijalistickih radova. Visok kvalitet njenog pedagoskog rada potvrduju
i studentske evaluacije, gdje je dobijala najvise ocjene na zvani¢nim studentskim anketama.
Koleginica Jankovi¢ je posveceno radila na svom usavrSavanju, od brojnih njenih aktivnosti
navodimo neke: uspjesno zavr§enom programu “ Women on Boards”, Program razvoja liderki,
IRF- EBRD, 2024. godine; zavrsena obuka o upotrebi Mendeljejevog sistema u svrhe nau¢nih
istrazivanja, ISAG (European Business School), Portugal, 2021. Kandidatkinja je dobila sertifikat
za andragoskom osposobljavanju, izdat os strane Javne ustanove - Centar za stru¢no obrazovanje,
2022.g, setifikat za pohadanje obuke “Rezolucija 1325 - Zene, mir i bezbjednost”, 2020.g. Uprave za
kadrove, i niz drugih.

U okviru pedagoske djelatnosti kandidat, prof. dr Marija Jankovi¢ se istice uvodenjem brojnih
novina i metoda sa ciljem unapredenje kvaliteta rada sa studentima u procesu edukacije u skladu
sa najve¢im standardima. Tu je pokazala uspjesnu primjenu raznih resenja edukativnog karaktera
¢ime je dala znacajan doprinos u podizanju nivoa edukacije kod studenata i efikasnosti njihovog
studiranja. Visoko je cijenjena i po$tovana od studenata na svim nivoima studija.

IV. VERIFIKACIJA BODOVANJA - ZBIRNI PREGLED UKUPNOG BROJA REFERENCI
PO OBLASTIMA DELATNOSTI I BODOVA



Broj radova Broj bodova

Poslije
izbora

(2

Poslije
izbora

(5)

DJELATNOST Ukupno

(3)=(1)+(2)
54
75
9

Ukupno

(6)=(4)+(5)
162.5
144.5

38

NAUCNOISTRAZIVACKI RAD 40
PEDAGOSKI RAD / SPOSOBNOSTI 10
STRUCNI RAD

V MISLJENJE ZA IZBOR U ZVANJE

Na osnovu gore navedene kvalitativne i kvantitativne analize dostavljene dokumentacije, kao
i uvida u sve relevantne ¢injenice koje se odnose na nau¢no-istrazivacki, stru¢ni i pedagoski rad
kandidatkinje Marije Jankovi¢, iznosim sledece zakljucke:

o U svojim naucno-istraziva¢kim radovima, kandidatkinja je ostvarila zapazene rezultate koji
se visoko vrednuju u nau¢noj zajednici. Njena istrazivanja obuhvataju aktuelne teme iz oblasti
ekonomije, a u svom pristupu koristi inovativne metodoloske alate, ¢ime doprinosi daljem
razvoju ovih disciplina. Radovi su objavljeni u ¢asopisima i monografijama sa visokom
referentnoscu.

« Naosnovuvisegodi$njeg neposrednog uvida u pedagoski rad kandidatkinje, njeni nastavnicki
rezultati zasluzuju najvi$u ocjenu. Njena posvecenost obrazovanju i interaktivnom pristupu
u nastavi je evidentna, a studenti su je u svojim godi$njim anketama redovno ocjenjivali
najvisom ocjenom, $to potvrduje njen pedagoski kvalitet i sposobnost da prenese znanje.

o Utestvovalaje ubrojnim projektima, nau¢nim konferencijama, i ostvarila brojna usavrsavanja
iz vise oblasti, posebno iz oblasti obrazovanja.

Uzimajuc¢i u obzir sve navedeno, posebno mi je zadovoljstvo da predlozim Senatu
Univerziteta ,,Mediteran“ da prof. dr Marija Jankovi¢ bude izabrana u akademsko zvanje
redovne profesorke za oblast Ekonomije, jer svojim dosadasnjim radom i doprinosom u
potpunosti ispunjava najvise akademske standarde.

U Podgorici, 06. 02. 2025. CLAN RECENZENTSKE KOMISIJE
prof. dr Radmila Janici¢
Univerzitet u Beogradu
Fakultet organizacionih nauka
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