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1. IZVJESTAJI RECENZENATA ZA I1ZBOR U AKADEMSKO ZVANJE ZA PRED-
METE UVOD U MARKETING, MARKETING U TURIZMU I MENADZMENT
PRODAJE U HOTELIJERSTVU - PROFE. DR DARKA LACMANOVICA

1.1. Izvjestaj recenzenta prof. dr Krunoslava Cacica

FAKULTETU TURIZAM BAR - MTS -
“MONTENEGRO TOURISM SCHOOL”
UNIVERZITETA MEDITERAN PODGORICA

I OCENA USLOVA

Odlukom Senata Univerziteta Mediteran Podgorica br. R-921/15 od 04. 05. 2015. godine
imenovan sam za ¢lana Komisije za razmatranje konkursnog materijala i pisanje izvestaja
za izbor u akademsko zvanje (sva zvanja) na Fakultetu za turizam Bar — MTS - “Montene-
gro Tourism School” Univerziteta Mediteran za predmete

« Uvod u marketing

o Marketing u turizmu

e Menadzment prodaje u hotelijerstvu.

Na konkurs objavljen u dnevnom listu Pobjeda od 28. marta 2015. godine prijavio se
samo kandidat dr Darko Lacmanovi¢, vanredni profesor Fakulteta za turizam u Baru na
navedenim predmetima. Na osnovu prilozenih radova kandidata i ostale konkursne doku-
mentacije, podnosim sledeci

IZVJESTAJ:

Izvestaj se zasniva na vrednovanju nauc¢no-istrazivackog, pedagoskog i stru¢nog rada
kandidata. Svi prilozeni radovi su pravilno sistematizovani u skladu sa vaze¢im aktima
Univerziteta Mediteran Podgorica. Kandidat je u prijavi naveo da konkurise za izbor u
akademsko zvanje redovni profesor.

1. Naucno istrazivacka delatnost - prikaz radova relevantnih za izbor u zvanje re-
dovni profesor

Kandidat je u prijavi naveo da u periodu od poslednjeg izbora ima ukupno 10 objav-
ljenih radova, od kojih su 6 samostalni autorski radovi, a ostalo koautorski. Polovina svih
radova je objavljena na engleskom jeziku. Jedan autorski i jedan koautorski rad su mon-
ografskog karaktera, a ostalo su ¢lanci u nau¢nim i stru¢nim casopisima ili referati na
medunarodnim skupovima objavljeni u odgovaraju¢im zbornicima. Iz svake od ove dve
grupe radova (monografskih publikacija i ¢lanaka ili referata) u nastavku je prikazan po
jedan rad i to pod rednim brojevima 2 i 19 u prilozenom spisku ovog izvestaja:

2. Marketing planiranje odrZivog turizma, Univerzitet Mediteran Podgorica, 2014, ISBN
978-9940-514-35-8, COBISS.CG-ID 251448482.

19. Positioning of Montenegro as a responsible tourist destination, Responsible Tour-
ism — Responsible Tourist, Conference Proceedings, Budapest Business School, College
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of Commerce, Catering and Tourism, Budapest, Hungary, November 24t-26th, 2011, pp.
149-167, ISBN 978-963-7159-29-9.

Prema Uputstvu za primjenu mjerila za izbor u akademska zvanja Univerziteta Mediteran,
publikacije monografskog karaktera vrednovane su u ovom izvestaju kao knjige studijskog
karaktera sa pripadaju¢im brojem bodova.

Uvidom u same radove zapaza se da su u nekima kori$¢eni rezultati obimnog istrazivanja
(case study) odrzivog razvoja turizma na podrucju NP Skadarsko jezero. Pri tom, izmedu
radova pod rednim brojem 11 (¢lanak) i 23 (rad na medunarodnom skupu) postoji visoka
podudarnost za koju je, prema usmenom navodu kandidata, postojala saglasnost konk-
retnog univerziteta kao organizatora skupa i istovremeno izdavaca ¢asopisa. 1z tog razloga
je u Zbiru ukupnog broja radova i pripadajuc¢ih bodova u ovom izvestaju bodovan samo
rad pod rednim brojem 11 kao potpuniji, dok rad pod rednim brojem 23 nije bodovan, ali
figurira u broju radova kao objavljeni rad. Ovo ne utice na ukupno potreban broj bodova
za izbor u zvanje redovnog profesora (u pitanju je 1 bod).

2. Marketing planiranje odrZivog turizma, Univerzitet Mediteran Podgorica, 2014, ISBN
978-9940-514-35-8, COBISS.CG-ID 251448482.

Publikacija Marketing planiranje odrzZivog turizma se prihvata kao knjiga studijskog
karaktera sa odgovaraju¢im brojem bodova. Ona sadrzi 144 strane, sa 50 tabela, 24 grafiko-
na i spiskom kori$cene literature. Knjiga je podeljena u 4 dela sa 15 poglavlja, od kojih su
pojedina dodatno razradena u vise tematskih celina.

Predstavljajuci predmet rada, autor posebno isti¢e da klju¢ne strukture u lokalnoj zajed-
nici moraju spremno reagovati na uocene trzi$ne izazove i bitno uticati na kreiranje adek-
vatnih ponuda odrzivog turizma. Na ovaj nacin definisani pravci istrazivanja metodoloski
ispravno uspostavljaju bazi¢nu strukturu za dalja razmatranja.

Empirijska grada je prikupljena i obradena metodom anketiranja, statistickom metodom,
metodom deskripcije, komparativhom metodom, metodom klasifikacije, metodom ana-
lize i sinteze. Autor je prikupljenu, sistematizovanu i obradenu gradu prikazao tabelarno i
graficki i u tekstu kombinovao deduktivni i induktivni pristup.

Primenjena metodologija je sustinski ispravno tretirala pojmove, kategorije, struk-
turne podele, osnovne karakteristike, organizaciju i specificnosti upravljanja marketin-
gom turisticke destinacije, posebno u domenu primene strateskog marketing planiranja
odrzivog turizma. KoriS¢ena literatura (inostrana i domaca) je adekvatna sa aspekta obuh-
vata predmetne materije i nivoa ponudenih spoznaja.

Prvi deo Marketinski koncept i menadZment odrZivog turizma sadrzi kratak teoretski os-
vrt na marketing koncept u menadzmentu odrzivog turizma. Drugi deo Ocekivane prom-
jene na turistickom trzi$tu obraduje ocekivane trendove na turistickom trzitu. Treci deo
Traznja za ponudom vidova odrzivog turizma podruc¢ja NP Skadarsko jezero razmatra
mogucu traznju za vidovima odrZivog turizma na podrucju NP Skadarsko jezero. Cetvrtim
delom, pod nazivom Strateski marketing plan vidova odrzivog turizma podrucja NP Ska-
darsko jezero, formulisu se potrebne aktivnosti i politike u ovom pogledu.

Poglavlja u prvom delu su metodoloski pravilno strukturisana, poc¢ev od razmatranja
pojma i implikacija odrzivog turizma u marketing kontekstu do definisanja koncepta mar-
keting menadzmenta na nivou destinacije odrzivog turizma. Poglavlja su informativna i



predstavljaju dobar pregled dostupnih teoretskih spoznaja u datom domenu, uz nesto ek-
stenzivije izlaganje u prvom poglavlju, §to znacajnije ne umanjuje jasnoc¢u uvida u klju¢ne
odrednice, znacajne za aktuelnu literaturu.

Drugi deo kroz tri poglavlja razmatra ocekivane promene na turistickom trzistu. Prvo
poglavlje se bavi promenama u ponudi turistickih destinacija. Drugo poglavlje uocava
ocekivane promene i trendove turisticke traznje. Tre¢e poglavlje prikazuje savremena kre-
tanja (promet) na svetskom turistickom trzistu.

Poglavlja drugog dela su, u celini gledano, logi¢no koncipirana i podrzavaju prethodno
poglavlje, kroz definisanje klju¢nih trzi$nih parametara od vaznosti za marketing plan-
iranje. Dobro odabrana literatura prikazuje bitne promene u razvoju turisticke ponude,
posebno vidova odrzivog turizma. Trendovi turisticke traznje su dati u vidu aktuelnih pro-
jekcija uz dobro objasnjen uticaj vaznih faktora kao §to su demografske promene, promene
drustveno-ekonomskog okruzenja, promene u prirodnom okruZenju sa naglaskom na kli-
matske promene, oc¢ekivanu nestasicu vode i fosilnih goriva, razvoj informaciono-komu-
nikacionih tehnologija i sl. Precizno, ali donekle ekstenzivno su predstavljeni pokazatelji
turistickog prometa na svetskom turistickom trzistu. Odredene tabele i grafikoni mogli su
biti vise tekstualno interpretirani.

Treci deo sa pet poglavlja i viSe podpoglavlja suocava ponudu vidova odrzivog turiz-
ma podrucja NP Skadarsko jezero sa ocekivanjima turisticke traznje i stavovima lokalnih
stanovnika. Prvo poglavlje prikazuje obim i strukturu smestajnih i ostalih ugostiteljskih
kapaciteta. Drugo poglavlje razmatra trzi$ni potencijal. Trece poglavlje obraduje osnovne
karakteristike turistickog prometa. Cetvrto poglavlje obraduje profil turisti¢ke traznje kroz
rezultate i diskusiju rezultata istrazivanja stavova posjetilaca NP Skadarsko jezero. Peto
poglavlje predstavlja percepcije i stavove lokalnih stanovnika podruéja NP Skadarsko jeze-
ro u vezi odrzivog turizma.

Cetvrti deo u pet poglavlja formulise strateski marketing plan vidova odrzivog turizma
podrucja NP Skadarsko jezero kroz klju¢ne planske komponente. Prvim poglavljem je
izvrSena situaciona analiza. Drugo poglavlje formulise marketing ciljeve. Tre¢im poglav-
ljem su obradene genericke marketing strategije i to segmentacije turistickog trzista, difer-
enciranja turistickog proizvoda, profilisanja imidza i pozicioniranja turisticke destinacije.
Cetvrtim poglavljem se defini$u aktivnosti marketing miksa kroz politiku turistikog proiz-
voda, promocije, cena i prodaje. Peto poglavlje se bavi kontrolom marketing aktivnosti.

Ukupno gledano, moze se oceniti da je autor uradio originalno i samostalno delo koje u
potpunosti zadovoljava kriterijume za knjigu studijskog karaktera. Pokazao je dobro poz-
navanje materije koju obraduje, pre svega kroz izbor obimne i odgovarajuce literature, a
zatim i kroz sprovedena terenska istrazivanja. U njima se, izmedu ostalog, zapaza njegova
spremnost da koristi savremene istrazivacke tehnike za utvrdivanje konkretnih pojava i
odnosa, u ovom slucaju na podruc¢ju NP Skadarsko jezero (jednofaktorska analiza varija-
nse, ANOVA, T-test, SWOT analiza i druge, uz primenu softverskog paketa SPSS 19). To
je omogucilo adekvatno zaklju¢ivanje u interpretaciji dobijenih rezultata i ukazivanje na
neophodne aktivnosti koje bi pospesile planiranje marketinga u konkretnoj destinaciji i
odrzivi razvoj njenog turizma.

19. Positioning of Montenegro as a responsible tourist destination, Responsible Tour-
ism - Responsible Tourist, Conference Proceedings, Budapest Business School, College of 3
Commerce, Catering and Tourism, Budapest, Hungary, November 24-26th, 2011, pp.149-
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167, ISBN 978-963-7159-29-9.

Rad zadovoljava kriterijum naucnog rada u formi konferencijskog saops$tenja na
medunarodnim kongresima, simpozijuma i seminarima.

Radom Positioning of Montenegro as responsible tourist destination, autor se opredelio
za teoretsko proucavanje i prakti¢no istrazivanje odredenih pitanja u vezi sa strategijom
pozicioniranja turisticke destinacije u svesti turistickih potrosaca kao destinacije odgovor-
nog ili odrzivog turizma. Odnosno, predmet istrazivanja je ispitivanje mogucnosti pozi-
cioniranja turisticke destinacije Crna Gora kao odgovorne turisticke destinacije u odnosu
prema ciljnim grupama turistickih potrosaca.

Razmatrajudi teoretske stavove u vezi odgovornog, odrzivog i eko-turizma, autor navodi
bitna zapazanja i koncepte, isticuci da ,,odgovorni turisticki proizvod ima jednu posebnu
prednost nad mnogim drugim etickim proizvodima - potrosac ¢e ¢esto dozivjeti razliku.
Odgovorni turisticki aranzmani koji narocito ukljucuju visokokvalitetan aranzman loka-
Ine zajednice i njenog okruzenja, mogu da obezbede superioran proizvod i unaprijedeno
iskustvo za ¢im rastuce trziste zudi”.

Autor navodi stav E. Hawkes-a i R. ]. Kwortnik Jr-a da postoji aktuelna dilema u vezi
trziSta odrzivog turizma koja se izrazava ¢injenicom da organizacije u turizmu moraju da
generisu dovoljno traznje i prihoda koji ¢e podrzati njihove aktivnosti i rast ili treba da se
oslone na podrsku lokalnih ili nacionalnih vlasti kroz mere turisticke politike i finansir-
anje. Naime, iako turisti traze autenti¢na iskustva turistickog putovanja, stvarna traznja za
takve forme turizma je nedovoljna i na nju nije moguce lako uticati.

Autor zakljucuje da formiranje optimalne kombinacije promotivnih instrumenata zasno-
vane na prevazilaZzenju jaza izmedu ocekivanja i dozivljenog iskustva treba da obeshrabri
nerealna i podstakne moguca ocekivanja u vezi sa odgovornim turistickim proizvodom.
Ocekivanja u vezi sa odgovornim turistickim proizvodom destinacije Crna Gora veca su
u odnosu na dozivljeno iskustvo. Klju¢ni problem je kako podstaci turisticke potrosace da
usaglase ocekivanja i dozivljeno iskustvo posebno kad su u pitanju smestaj i saobracaj i
koje su aktivnosti destinacije za to neophodne.

Koristeci elaborirane teoretske koncepte i pozivajuci se na istrazivanje koje su uradili
G. McCartney, R. Butler, i M. Bennett, autor sugerise kreiranje adekvatnog promocionog
miksa upotrebom matrice efektivnosti komunikacije i konstatuje da je izborom efektivnog
promocionog miksa moguce stvoriti realisti¢niju sliku o destinaciji Crna Gora, smanjuci
pri tom jaz izmedu ocekivanja i dozivljenog iskustva u vezi sa odgovornim turistickim
proizvodom.

Rad ima dobro osmisljen predmet istrazivanja, adekvatnu statisticku metodologiju (npr.
upotreba bivarijantne korelacije i Pirsonovog koeficijenta) i moze se oceniti kao doprinos
nau¢nim stavovima u domenu strategije pozicioniranja turistickog proizvoda. Navedeno
istrazivanje unapreduje postoje¢u empirijsku osnovu u oblasti marketing menadzmenta
odrzivog turizma Crne Gore kao perspektivne destinacije.

2. Pedagoska delatnost

Profesor Darko Lacmanovi¢ izvodi nastavu na osnovnim, specijalistickim, magistarskim
i doktorskim studijama Univerziteta Mediteran. Analizom studentskih anketa moguce je



oceniti da on kvalitetno obavlja nastavu. Prosecna ocena u periodu od s. g. 2010/2011.
do zimskog semestra §. g. 2014/2015. je 3,69, na skali ocena od 1 do 4. Radi se o proseku
ocena, gledano po ve¢em broju parametara ocenjivanja. Parametri ocenjivanja su sadrzani
u anketnim upitnicima priloZenim u dosijeu kandidata na Fakultetu. Za potrebe ove recen-
zije je izven uvid i izracunat prosek ocena iz studentskih anketa.

U svom radu kandidat azurno prati promene u sadrzaju nastavnih oblasti i ukljucuje ih
u proces nastave. Redovnost nastave, jasnoca predavanja i podsticaj na diskusiju studenata
su vazan element uspes$nosti u realizaciji nastavnog procesa, $to se uocava u navedenim
anketama studenata.

Profesor Lacmanovi¢ je samo u periodu od poslednjeg izbora bio mentor za 6 kandidata
na magistarskim, kao i za 10 kandidata na specijalistickim studijama Fakulteta za turizam
Univerziteta Mediteran. On je koautor i jednog udzbenika za preduniverzitetski nivo obra-
zovanja, pod nazivom Osnovi turizma.

3. Struc¢na delatnost

Kandidat je ¢lan uredivackih i izdavackih tela u regionalnim casopisima u kojima se
obraduju teme iz oblasti ekonomije i medunarodnog poslovanja. Odgovorno ucestvuje u
radu Sektorske komisije Ministarstva prosvete za izradu kvalifikacija u oblasti trgovine i
turizma, ¢ime znatno doprinosi aktivnostima u procesu reforme stru¢nog obrazovanja u
Crnoj Gori. Kandidat je kroz razli¢ite forme aktivnosti prisutan u stru¢noj javnosti Crne
Gore, $to ukazuje na njegov doprinos u unapredenju delatnosti turizma i ugostiteljstva.

1.1 | Monografije 3 2 16,5 9,5

Autorska nau¢na monografija
1.1.1 |izdata od strane renomiranog
medunarodnog izdavaca

do 20
bodova

1.1.2 | Dio nau¢ne monografije izdate od
strane renomiranog medunarodnog
izdavaca

do 10
bodova

1.1.3 [ Autorska nauc¢na monografija iz-
data kod nas (i u okruzenju) ¢iji su| do 10

izdavaci nacionalne akademije nauka | bodova
i drzavni univerziteti

1.1.4 | Knjiga studijskog karaktera izdata| do7
kod nas bodova




. Prodaja hotelskog proizvoda,
Univerzitet Mediteran, Fakultet za
turizam, hotelijerstvo i trgovinu

Bar, Bar, 2006., ISBN 86-911043-

2-1; COBIS.CG-ID 10575114

2. Marketing planiranje odrzivog
turizma, Univerzitet Mediter-

an, Podgorica, 2014, ISBN 978- 1 6
9940-514-35-8, COBISS.CG-ID
25144848

1.1.5 | Dio nau¢ne monografije izdata kod
nas (i u okruzenju) ¢iji su izdavaci| do 50%
nacionane akademije nauka i drzavni| pred. 1 1 3,5 3,5
univerziteti i dio Knjige studijskog| bodova
karaktera izdata kod nas

3. Turizam i poljoprivreda Bara,
Kulturni centar Bar, Bar, 2013,
ISBN 978-9940-514-33-4; CO- 1 3,5
BISS.CG-ID 23272720 (koautor
sa Vlahovié. S. i Savi¢, S.)

1.2 | Radovi objavljeni u ¢asopisima 11 3 40 7
1.2.1 | Radovi objavljeni u casopisima koji
. do7
se nalaze u medunarodnim bazama 2 14
bodova

podataka

4. Negotiation techniques in selling
hotel rooms, Tourism and hospi-
tality management, Vol. 11, No.
2, 2005, pp. 103-116, WIFI Oster-
reich  Wirtschaftsférderungsin-
stitut der Bundeskammer der
gewerblichen Wirtschaft, Uni-
versity of Rijeka, Faculty of Tour-
ism and Hospitality Management
in Opatija, Wien/Opatija, 2005,
UDC 640.4:65.012.4, ISSN 1330-
7533




5. Salespeople motivation as key
factor in achieving sales man-
agement goals in hotel industry,
Tourism and Hospitality Man-
agement, Vol. 12, No. 2, Decem-
ber 2006., pp.155-169, Univer-
sity of Rijeka, Faculty of tourism
and Hospitality Management
in Opatija, WIFI Osterreich
Wirtschaftsforderungsinstitut der
Bundeskammer der gewerblichen
Wirtschaft, Alexandreion Tech-
nological Educational Institution
(T.E.I.) of Thessaloniki, Opatija/
Wien/Thessaloniki, 2006, UDC
640.4:658.8, ISSN 1330-7533

1.2.2

Radovi u medunarodnim c¢asopisima
koji se ne nalaze u bazi podataka, a
imaju redovnu medunarodnu dis-
tribuciju i rezime na stranom jeziku
- do dva autora dobijaju puni broj bo-
dova

- preko dva autora mora se odrediti
prvi i vodedi i oni dobijaju puni broj
bodova, a ostali po ¥, u koliko ih je
nemoguce odrediti svi dobijaju po %.

do 4
boda

23

6. Savremeni izazovi u prodaji
hotelskih kapaciteta, Hotellink
2/2003, Visa hotelijerska $kola,
Beograd, 2003, UDK 640.4, ISSN
1451-5113, str.175.

7. Pregovaracke karakteristike
menadZera prodaje u hotelijerst-
vu Crne Gore, Hotellink 6/2005,
Visa hotelijerska $kola, Beograd,
2005., UDK 640.4, ISSN 1451-
5113

8. Stil rukovodjanja menadzera
prodaje u hotelijerstvu Crne
Gore, Megatrend Revija, Vol. 2,
No.2, Megatrend univerzitet pri-
menjenih nauka, Beograd, 2005,
pp. 175-195; ISSN 1820-3159,

COBIS.SR-ID 116780812




9. Neke karakteristike kanala

prodaje u plasmanu hotelskih
kapaciteta Crne Gore, Hotellink
Vo. 7, No. 9-10/2007, Visoka ho-
telijerska skola, 2007, str. 787.-
796., UDK 640.4, ISSN 141-5113

10. Marketing troskovi i uspjesnost
poslovanja hotelskih preduzecéa u
Crnoj Gori, Turisticko poslovan-
je, Br. 10, Visoka turisticka $kola
strukovnih studija, Beograd, de-
cembar 2012., str. 41-50, ISSN
0354-3099

3.5

11. The Role of Local Community in
the Marketing Planning for Sus-
tainable Tourism National Park
Skadar Lake (Montenegro), Turi-
zam, Vol. 18, Iss. 3, 2014, pp. 113-
129,1SSN 1450-6661 (Hard Copy)
| ISSN 1821-1127 (Online) UDC:
338.48 (koautor sa Bulatovi¢, 1.)

12. Faktori zadovoljstva posjetilaca
Nacionalnog parka Skadarsko
jezero (Crna Gora) u market-
ing planiranju odrZivog turizma,
Ekonomski izazovi, God. 3, Br. 6,
novembar 2014, pp. 1-20, ISSN
2217-8821 (koautor sa Bulatovi¢,

I.)

1.2.3

Radovi objavljeni u domacim
¢asopisima

13. Interni  resursi i  eksterno
okruZenje kao polazne osnove
za strategiju razvoja turistickog
mjesta (primjer Herceg Novi),
Turizam, br. 6, PMF Departman
za geografiju, turizam i hotelijer-
stvo, Novi Sad, 2002, YU ISSN
1450-6661, str. 62.

1,5

14. Strategija razvoja turistickog
mjesta (primjer Herceg Novi),
Turizam, br. 6., PMF Departman
za geografiju, turizam i hotelijjer-
stvo , Novi Sad, 2002, YU ISSN
1450-6661, str.54.

1,5

1.2.4

Radovi objavljeni u zbornicima
fakulteta




Radovi na kongresima, simpozi-
jumima i seminarima

Medunarodni kongresi, simpozijumi
i seminari

bod.

15.

Neki  aspekti  brendiranja
turisticke destinacije - Crna
Gora, Medunarodna konferencija
Turisticke mogucnosti Jadran-
skog zaleda, Zbornik radova,
Federalno ministarstvo okolisa
i turizma, FBiH, Mostar, 03. 04.
2008., str. 339.-351.

16.

Challenges of electronic sales
channels in distribution the ho-
tel’s facilities of Montenegro, 19th
Biennial International Congress
Tourism & Hospitality Industry
2008, New Trends in Tourism and
Hospitality Management, Con-
gress Proceedings, Opatia, Croa-
tia, May 07-09, 2008, pp.659-677;
ISBN 978-953-6198-63-4;

17. Projekcija razvoja smjestajnih

kapaciteta  turisticke  desti-
nacije Herceg Novi do 2020.
godine, Poslovno  udruzenje
hotelsko ugostiteljske privrede
- HORES, Hotelska kuca 2008,
Prilagodavanje Srbije i zemalja
regiona ocekivanim trendovima
u hotelijerstvu Evrope i sveta,
Zbornik radova, Zlatibor, 15. - 17.
05.2008. g., str. 253.-268.

18.

Sales managers’ leadership style
in context of contemporary chal-
lenges in selling hotel’s facilities
of Montenegro, 20th Biennial In-
ternational Congress Tourism &
Hospitality Industry 2010, New
Trends in Tourism and Hospital-
ity Management, Congress Pro-
ceedings, Opatia, Croatia, May
06-08, 2010, pp. 1010-1021, ISBN
978-953-6198-78-8.




19.

Positioning of Montenegro as re-
sponsible tourist destination, Re-
sponsible Tourism — Responsible
Tourist, Conference Proceedings,
Budapest Business School, Col-
lege of Commerce, Catering and
Tourism, Budapest, Hungary, No-
vember 24th-26th, 2011, pp.149-
167, ISBN 978-963-7159-29-9.

20.

Segment vine turizma osnov
za  diferenciranje  lokalnog
turistickog proizvoda - stvarnost
ili fikcija? Nauc¢na konferencija sa
medunarodnim uce$¢em Agro-
biz 2011, International University
of Novi Pazar, Zbornik radova,
Novi Pazar, Srbija, 10.Oktobar
2011, str. 166-177, ISBN 978-86-
84389-25-3

1,5

21.

The Role of information sources
in positioning tourist destina-
tion of Montenegro, 1st Interna-
tional M-Sphere Conference for
Multidisciplinarity in Science and
Business, Book of Proceedings,
Dubrovnik, Croatia, 4th - 6th
October, 2012, pp.293-305, ISBN
978-953-7930-00-4.

22,

Projected and perceived destina-
tion image of Montenegro: travel
motives against level of satisfac-
tion, Youth sport and talent man-
agement: Challenges of the 21th
century, II International Con-
ference on Tourism and Sports
Management, Conference Book,
Debrecen, Hungary, September
5th-6th 2012, pp. 158-167., ISBN
978-615-5183-81-2

1,5




23. The attitudes of local residents
in the marketing plan for sus-
tainable tourism national park
Skadar lake (Montenegro), 15th
International Conference Con-
temporary Trends in Tourism and
Hospitality - CTTH 2013, Peace,
Culture and Tourism, Confer-
ence Proceedings, Novi Sad, Ser-
bia, September 26-27th, 2013, pp.
125-139, ISBN 978-86-7031-310-
1. (koautor sa Bulatovi¢, 1.)

1.3.2

Domaci kongresi, simpozijumi i sem-
inari

do
1bod.

24. Izazovi u prodaji hotelskih ka-
paciteta kao faktor konkurent-
nosti turistickog sektora u Crnoj
Gori, Fakultet za turizam, hoteli-
jerstvo i trgovinu, Bar i Horwat
Consulting, Zagreb, Udruzenje
hotelijera Crne Gore, Budva;
Okrugli sto: Izgradnja konkurent-
nog turistickog sektora Crne
Gore, Hotel Panorama Becici-
Budva, 08. 07. 2005.g.

1.4

Uvodno, objavljeno plenarno pre-
davanje

1.4.1

Na sastancima sa medunarodnim
ucesnicima

do2
boda

1.4.2

Na sastancima sa domaéim
ucesnicima

do1l
bod

1.5

Recenziranje

1,5

1,5

1.5.1

Radova koji se nalaze u
medunarodnim bazama podataka

do2
boda

1,5

1,5

25. Recenzija: Savi¢, S., Vino (kn-
jiga o vinovoj lozi i vinu), Mati-
ca crnogorska, Podgorica, 2010,
ISBN 978-86-84013-26-4, CO-
BISS.CG-ID 15830544

1,5

1,5

1.5.2

Radova u medunarodnim ¢asopisima
koji se ne nalaze u bazi podataka, a
imaju redovnu medunarodnu dis-
tribuciju

do1
bod

1.5.3

Radova objavljenih u domaé¢im
Casopisima

do 0,5




PEDAGOSKA DJELATNOST

Univerzitetski udZbenici

do 10
bodova

3.1.2 | Univerzitetski udzbenik koji se ko-| do 6
risti kod nas bodova
3.1.2 [ Kori$¢enje referentnog inostranog| do 5
udzbenika kod nas bodova
3.1.3 [ Novo, dopunjeno izdanje do 2
boda
3.1.4 [ Udzbenici za preduniverzitetski nivo | do 2
. 1 1 1 1
obrazovanja boda
26. Lukacevi¢, Lj., Lacmanovi¢, D.,
Osnovi turizma, udzbenik za I
razred za srednje stru¢no obra- ] ] | |
zovanje, Zavod za udzbenike i
nastavna sredstva, Podgorica,
2015, (u pripremi)
3.2. | Prirucnici, rjecnici, leksikoni 2 0 2 0
3.2.1 [ Priru¢nici, rje¢nici, leksikoni izdatiu | do 4
inostranstvu boda
3.2.2 | Priru¢nici, rje¢nici, leksikoni izdati do2
kod nas boda
3.2.3 [ Studijski prirucnici (skripta, hres- do1
.. 2 0 2 0
tomatije....) bod
27. Marketing u turizmu, hres-
tomatija, Univerzitet Mediteran, 1 1
Fakultet za turizam, hotelijerstvo
i trgovinu - Bar, Bar, 2006.
28. MenadzZment prodaje u hoteli-
jerstvu, hrestomatija, Univerzitet
Mediteran Fakultet za turizam, 1 1
hotelijerstvo i trgovinu - Bar, Bar,
2007.
3.3. | Gostujudi profesor
3.3.1 [ Gostujuci profesor na inostranim do 8
univerzitetima bodova
3.3.2 | Gostujudi profesor na domacéim uni- | do4
verzitetima boda
3.4. | Mentorstvo (komentorstvo se vred- 24 16 40,0 24,0

nuje polovinom bodova)

Na doktorskim studijama

Na postdiplomskom studiju (kod
magisterija i specijalizacija)




29.

Mentorstvo: Kora¢, L., MICE tu-
rizam kao faktor unaprijedenja
konkurentske prednosti turisticke
destinacije Crna Gora, magistar-
ski rad, Univerzitet Mediteran,
Fakultet za turizam, Bar, 2009.

30.

Mentorstvo: Ivovi¢ B., Internac-
ionalni hotelski lanci i razvoj bou-
tige hotela u Crnoj Gori, magistar-
ski rad, Univerzitet Mediteran,
Fakultet za turizam, Bar, 2009.

31.

Mentorstvo: Pekic, 1., Upravljanje
ljudskim resursima u projektu re-
konstrukcije hotela Mediteran u
Ulcinju, specijalisticki rad, Uni-
verzitet Mediteran, Fakultet za tu-
rizam, Bar, 2008.

32.

Mentorstvo: Pajovi¢, B., Upravl-
janje rizikom u projektu finansir-
anja rekonstrukcije hotela Princess
u Ulcinju, specijalisticki rad, Uni-
verzitet Mediteran, Fakultet za tu-
rizam, Bar, 2008.

33.

Mentorstvo: Dabanovi¢ 1., Uticaj
organizacione forme na kvalitet
upravljanja  projektom ,Valori-
zacija tvrdave na rt-u Ratac”,
specijalisticki rad, Univerzitet
Mediteran, Fakultet za turizam,
Bar, 2008.

34.

Mentorstvo: Divanovi¢ N., Up-
ravljanje  rizikom u  projektu
izgradnje apart hotela Villa Rock's,
specijalisticki rad, Univerzitet
Mediteran, Fakultet za turizam,
Bar, 2009.

35.

Mentorstvo: Jerkov K., Uticaj or-
ganizacije na planiranje projekata
u turizmu/na primjeru projekta
razvoja kapaciteta statistike za
turizam Crne Gore, specijalisticki
rad, Univerzitet = Mediteran,
Fakultet za turizam, Bar, 2009.




36.

Mentorstvo: Brajevi¢, M., Faktori
upravljanja rizikom na projektu
implementacije Fidelio sistema u
hotelu, specijalisticki rad, Univer-
zitet Mediteran, Fakultet za turi-
zam, Bar, 2009.

37.

Mentorstvo: Bojani¢, J., Izbor
organizacije projekta u funkci-
ji.  primjene CPM metode,
specijalisticki rad, Univerzitet
Mediteran, Fakultet za turizam,
Bar, 2010.

1,5

38.

Mentorstvo: Pajovi¢, A., Faktori
efikasnosti  mreznog planiranja
u  projektnom  menadZmentu,
specijalisticki rad, Univerzitet
Mediteran, Fakultet za turizam,
Bar, 2011.

1,5

39.

Mentorstvo: Vlahovi¢, J., Upravi-
janje kvalitetom u realizaciji pro-
jekta ,Juzno more", specijalisticki
rad, Univerzitet = Mediteran,
Fakultet za turizam, Bar, 2011.

1,5

40.

Mentorstvo: Jankovié, R., Prim-
jena informacionih  tehnologi-
ja u upravljanju projektima,
specijalisticki rad, Univerzitet
Mediteran, Fakultet za turizam,
Bar, 2012.

1,5

41.

Mentorstvo: Zecevié, J., Metod
kljucnog dogadaja kao faktor up-
ravljanja rizicima u projektu ,,Ko-
rita kao nova mikrodestinacija u
Crnoj Gori", specijalisticki rad,
Univerzitet Mediteran, Fakultet
za turizam, Bar, 2012.

1,5

42.

Mentorstvo: Kavari¢, A., Projek-
tno planiranje kao faktor upravl-
janja komunikacijama u projektu,
specijalisticki rad, Univerzitet
Mediteran, Fakultet za turizam,
Bar, 2013.

1,5

43.

Mentorstvo: Rakonjac, G., Prim-
jena PERT metode u procesu kon-
trole projekta, specijalisticki rad,
Univerzitet Mediteran, Fakultet
za turizam, Bar, 2013.

1,5




44.

Mentorstvo: Dragovi¢, J., Izbor
projektnog tima u funkciji up-
ravljanja  troskovima  projekta,
specijalisticki rad, Univerzitet
Mediteran, Fakultet za turizam,
Bar, 2013.

45.

Mentorstvo: Rexha, 1., Znacaj os-
posobljavanja kadrova za projekt-
no upravljanje, specijalisticki rad,
Univerzitet Mediteran, Fakultet
za turizam, Bar, 2014.

1,5

46.

Mentorstvo: Durovi¢, E., Izbor
projektnog tima u upravljanju kon-
fliktima u projektu, specijalisticki
rad, Univerzitet = Mediteran,
Fakultet za turizam, Bar, 2014.

1,5

47.

Mentorstvo: Gojkovi¢, Lj., Strate-
gija  upravljanja  integrisanim
marketing  komunikacijama u
turistickoj destinaciji Crna Gora,
magistarski rad, Univerzitet Med-
iteran, Fakultet za turizam, Bar,
2011.

1,5

48.

Mentorstvo:  Dragutinovi¢, I,
Strateski marketing plan sportsko-
rekreativne ponude destinacije /
primjer Crna Gora/, magistar-
ski rad, Univerzitet Mediteran,
Fakultet za turizam, Bar, 2012.

1,5

49.

Mentorstvo: Micovi¢, S., Uloga
direktnog marketinga malih i sred-
njih hotela u profilisanju imidza
destinacije na primjeru Crne Gore,
magistarski rad, Univerzitet Med-
iteran, Fakultet za turizam, Bar,
2013.

1,5

50.

Mentorstvo: Kovaci¢ Dabovi¢,
V., Welness turizam kao faktor
konkurentske prednosti turisticke
destinacije Crna Gora, magistar-
ski rad, Univerzitet Mediteran,
Fakultet za turizam, Bar, 2013.

1,5




51. Mentorstvo: Dusevi¢, S., Faktori

procesa odlucivanja potrosaca u
turizmu (primjer Crna Gora),
magistarski rad, Univerzitet Med-
iteran, Fakultet za turizam, Bar,
2014.

52. Mentorstvo: Perunovié, J., Strate-
gije promocionog miksa u pozi-
cioniranju Crne Gore kao nauticke
destinacije, magistarski rad, Uni-
verzitet Mediteran, Fakultet za tu-
rizam, Bar, 2014.

1,5

343

Na dodiplomskom studiju

do 0,5
bod.

3.5.

Kvalitet pedagoskog rada, odnosno
kvalitet nastave na predlog vijeca
univerzitetske jedinice ako nije bilo
znacajnijih primjedbi eksternih eval-
uatora, uprave fakulteta i studenata

do 5
bodova

STRUCNA DJELATNOST

4.1.

Struc¢na knjiga

4.1.1

U inostranstvu

do 6
bod.

4.1.2

U zemlji

do3
boda

4.2.

Urednik ili koeditor ¢asopisa knjige

4.2.1

U inostranstvu

do 6
bod.

53. Clan Izdavagkog saveta asopisa
Ekonomski izazovi, Casopis De-
partmana za ekonomske nauke
Internacionalnog Univerziteta u
Novom Pazaru, Novi Pazar, ISSN
2217-8821

54. Clan  uredivackog  odbora
Casopisa: Medunarodno inova-
tivno poslovanje - Journal of In-
novative Business and Manage-
ment, Strokovno-znanstvena
revija za podrocje poslovanja in
poslovnega izobrazevanja, DOBA
Fakulteta za uporabne poslovne
in druzbene S$tudije Maribor,
ISSN-1855-6175

U zemlji




Prevod naucnog i knjizevnog djela

Strudni ¢lanak

55. Low cost kompanije i turisticko
trziste Crne Gore sa aspek-
ta prodaje hotelskih i drugih
smjestajnih kapaciteta, Putovan- 1 1
ja, broj 51/52, godina X, Podgor-
ica, 2006, ISSN 1450-7250, str.28
- 31.

56. TrzZisni trendovi u hotelijerstvu
Crne Gore, Putovanja, broj 55,
godina XI, Podgorica, 2008, ISSN
1450-7250, str. 53.-61.

4.4. | Objavljeni prikazi, izvjestaji i eksper- [ do 0,5

tize bod.
4.5. | Popularno-stru¢ni ¢lanci do 0,1
boda

4.6. |Ostala  dokumentovana  stru¢na
djelatnost prema procjeni stru¢nih
komisija: organizacija naucnih sus-
reta; patenti; priznati sistemi ili me-
tode; prenos rezultata naucnog rada u
praksu; prenos znanja u proizvodnju
ili u rad drzavnih i drugih organai or-
ganizacija; saradnja u izradi stru¢nih
osnova za nove propise; aktivnosti u
organima medunarodnih udruzenja i
medunarodnim Zirijima, itd.

do 20
bodova

V Verifikacija bodova

1. Nauc¢no-istrazivacka 13 12 25 47 27 74

3. Pedagogka 10 17 27 18 25 43
4. Strucna 2 2
UKUPNO 25 31

III MISLJENJE ZA IZBOR U ZVANJE

Kandidat prof. dr Darko Lacmanovi¢ ispunjava sve predvidene uslove za izbor u zvanje
redovnog profesora. Rezultati nau¢no-istrazivackog, pedagoskog i stru¢nog rada, prema



predvidenim kriterijumima, zasluzuju veoma dobre ocene. Objavio je vise kvalitetnih
naucno-istrazivackih radova shodno pravilima za izbor u vise zvanje i istrazio bitna pitan-
ja u domenu upravljanja marketingom u turistickoj destinaciji i upravljanju prodajnom
funkcijom u hotelskim preduzec¢ima.

Moze se zakljuciti da je kandidat priznati nauc¢ni radnik kako u Crnoj Gori, tako i
Sire, u regionalnim razmerama. Poseduje dobar spoj menadzerskog, prakti¢nog rada i
odgovarajucih znanja i vestina u hotelsko-turistickoj privredi u trajanju vide od jedne de-
cenije i isto toliko naucno-istrazivackog i pedagoskog rada na Univerzitetu Mediteran i
njegovom Fakultetu za turizam u Baru. Pri tom je sve vreme i svim aktivnostima bio vezan
za oblast koju pokrivaju predmeti za koje konkurise. Kao autor ili vode¢i autor u koautor-
skim radovima posebno se afirmisao kao naucni istrazivac turisticke destinacije Crna Gora
i njenih turistickih vrednosti utkanih u marketinske i upravljacke aktivnosti koje mogu da
poboljsaju ukupni ekonomski i drustveni razvoj. Njegovi radovi predstavljaju doprinos
naucno-istrazivackim naporima da se objasne kretanja u turizmu i unapredi njegov razvoj,
a posebno u sluc¢aju Crne Gore kao destinacije.

Na osnovu prethodno iznetog, smatram da su ispunjeni svi uslovi iz ¢lana 13 Mjerila za
izbor u akademska zvanja Univerziteta Mediteran za izbor u zvanje redovnog profesora, te
stoga predlazem Senatu Univerziteta Mediteran da se

Prof. dr Darko Lacmanovi¢

izabere u akademsko zvanje redovni profesor za predmete:

1. Uvod u marketing

2. Marketing u turizmu

3. Menadzement prodaje u hotelijerstvu

U Beogradu, 27. juna 2015. CLAN RECENZENTSKE KOMISIJE
Prof. dr Krunoslav Cacié,
Fakultet za turisticki i
hotelijerski menadzment
Univerziteta Singidunum
u Beogradu (u penziji)




1.2. Izvjestaj recenzenta prof. dr Milenka Pasinovica

FAKULTETU TURIZAM BAR - MTS -
“MONTENEGRO TOURISM SCHOOL”
UNIVERZITETA MEDITERAN PODGORICA

I OCENA USLOVA

Odlukom Senata Univerziteta Mediteran Podgorica br. R-921/15 od 04. 05. 2015. godine
imenovan sam za ¢lana Komisije za razmatranje konkursnog materijala i pisanje izvestaja
za izbor u akademsko zvanje (sva zvanja) na Fakultetu za turizam Bar - MTS - “Montene-
gro Tourism School” Univerziteta Mediteran za predmete

« Uvod u marketing

o Marketing u turizmu

e Menadzment prodaje u hotelijerstvu.

Na konkurs objavljen u dnevnom listu Pobjeda od 28. marta 2015. godine prijavio se
samo kandidat dr Darko Lacmanovi¢, vanredni profesor Fakulteta za turizam u Baru na
navedenim predmetima. Na osnovu prilozenih radova kandidata i ostale konkursne doku-
mentacije, podnosim sledeci

IZVJESTAJ:

Izvestaj se zasniva na vrednovanju nauc¢no-istrazivackog, pedagoskog i stru¢nog rada
kandidata. Svi prilozeni radovi su pravilno sistematizovani u skladu sa vaze¢im aktima
Univerziteta Mediteran Podgorica. Kandidat je u prijavi naveo da konkurise za izbor u
akademsko zvanje redovni profesor.

1. Naucno istrazivacka delatnost - prikaz radova relevantnih za izbor u zvanje re-
dovni profesor

Kandidat je u prijavi naveo da u periodu od poslednjeg izbora ima ukupno 10 objav-
ljenih radova, od kojih su 6 samostalni autorski radovi, a ostalo koautorski. Polovina svih
radova je objavljena na engleskom jeziku. Jedan autorski i jedan koautorski rad su mon-
ografskog karaktera, a ostalo su ¢lanci u nau¢nim i stru¢nim casopisima ili referati na
medunarodnim skupovima objavljeni u odgovaraju¢im zbornicima. Iz svake od ove dve
grupe radova (monografskih publikacija i ¢lanaka ili referata) u nastavku je prikazan po
jedan rad i to pod rednim brojevima 2 i 19 u priloZzenom spisku ovog izvestaja:

2. Marketing planiranje odrZivog turizma, Univerzitet Mediteran Podgorica, 2014, ISBN
978-9940-514-35-8, COBISS.CG-ID 251448482.

12. Lacmanovi¢, D., Bulatovi¢, 1., Faktori zadovoljstva posjetilaca Nacionalnog parka
Skadarsko jezero (Crna Gora) u marketing planiranju odrZivog turizma, Ekonomski iza-
zovi, god. 3, br. 6, novembar 2014., pp. 1-20, ISSN 2217-8821

< |bilten 53
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2. Marketing planiranje odrzivog turizma, Univerzitet Mediteran Podgorica, 2014, ISBN
978-9940-514-35-8, COBISS.CG-ID 251448482.

Publikacija Marketing planiranje odrzZivog turizma se prihvata kao knjiga studijskog
karaktera sa odgovaraju¢im brojem bodova. Autor u publikaciji razmatra marketing plan-
iranje odrzivog turizma koristenjem relevantne studije slucaja NP Skadarsko jezero, pri
¢emu naglasava da se kreiranjem strateSkog marketing plana datog podrucja uspostavlja
dugoroc¢an odnos zainteresovanih strana u formiranju trzi$no prihvatljivih formi ponuda.

Pri tome, navodi sljedeca polazista istrazivanja:

o utvrdivanje relevantnih stanja i pojava na strani ponude i traznje odrzivog turizma na

globalnom trzistu,

 utvrdivanje sposobnosti turisticke ponude datog podrucja da zadovolji kriterijume

odrzivog turizma,

« utvrdivanje trziSnog potencijala za plasman ponuda odrzivog turizma,

o profilisanje aktuelne i potencijalne traznje za ponudama odrzivog turizma,

o definisanje stavova i nivoa ukljucenosti lokalnog stanovnistva u procesu marketing

planiranje ponuda odrzivog turizma

o izrada situacione analize

« formulisanje marketing ciljeva i strategija

o definisanje programa aktivnosti marketing miksa.

Autor je jasno odredio predmet i cilj istrazivanja kao osnovu za konstituisanje klju¢nih
segmenata monografije, smatrajuci da se pred donosiocima marketing odluka, postavlja
pitanje:

Kakav marketing treba primijeniti da bi sve strane u turistickoj destinaciji imale koristi od
priliva sve veceg broja turista?

U izradi rada autor je primijenio sve metode i metodske postupke relevantne za karakter i
specificnost turizma uopste i marketing planiranje odrzivog turizma posebno. A u prikupl-
janju i obradi relevantnih nau¢nih ¢injenica, pojava i procesa od vaznosti za predmet rada,
kao i u interpretaciji rezultata istrazivanja koristeno je vise nau¢nih metoda.

U analizi posebnih karakteristika rada izdvajam tredi i Cetvrti dio rada.

Poglavlja treceg dijela, su sadrzinski korektno i metodoloski ispravno strukturisana sa as-
pekta trzi$ne valorizacije ponude vidova odrzivog turizma podrucja NP Skadarsko jezero.
Ponudena je dovoljna statisticka grada dopunjena kvalitetnim zapazanjima autora u vezi
obima i strukture smjestajnih kapaciteta i turistickog prometa u funkciji aktuelnog i poten-
cijalnog iskoristenja kapaciteta sa stanovista ponude odrzivih vidova turizma. Uoceni su
bitni stavovi posjetilaca od znacaja za nivo zadovoljstva turistickom ponudom i razmotreni
vazna opredijeljenja lokalnih stanovnika u vezi podrske razvoju vidova odrzivog turizma.
Korektno su razmotrene implikacije rezultata istrazivanja kao podloge za marketing plan-
iranje. Obimnija i detaljnija statisticka grada bi unaprijedila osnovu za precizniju analizu i
jasnije stavove u sintetickom smislu.

Poglavlja cetvrtog dijela su sadrzinski i metodoloski pravilno uradeni sa stanovista pred-
meta istrazivanja. Uradena je korektna analiza mikro i makro marketing okruzenja, sa po-
nudom kvalitetne SWOT analize. Marketing ciljevi su jasno formulisani i mjerljivo iskazani.
Izbor marketing strategija je argumentovan sa dobro uradenom ali viSe nacelnom elabo-
racijom uz mogucu dopunu u smislu konkretizacije u vezi utvrdenih obiljezja podrucja



NP Skadarsko jezero. Aktivnosti marketing miksa su koncizno obradene sa kvalitetnom
ponudom konkretnih mjera. Kontrola marketing aktivnosti je koncipirana kvalitetno uz
dobar predlog kontrolnih mehanizama ali bez adekvatne argumentacije $to moze donekle
umanjiti nivo pravilnog rasudivanja u vezi datog izbora.

Predmetna publikacija je u skladu sa metodoloskim i sadrzinskim zahtjevima i kriteri-
jumima potrebnim za izradu ove vrste nau¢no-stru¢nog rada.

Radi se o knjizi studijskog karaktera sa jasno izrazenom namjerom uocavanja bitnih as-
pekata strateskog marketing planiranja, posebno u pogledu razlic¢itih formi odrzivog tu-
rizma, $to predstavlja vazan naucni doprinos u predmetnoj oblasti.

12. Faktori zadovoljstva posjetilaca Nacionalnog parka Skadarsko jezero (Crna Gora)
u marketing planiranju odrzivog turizina

Rad su pisala dva autora od kojih je kandidat prvi autor. Rad je u ¢asopisu Ekonomski
izazovi, determinisan kao naucni rad.

Rad Faktori zadovoljstva posjetilaca Nacionalnog parka Skadarsko jezero (Crna Gora) u
marketing planiranju odrzivog turizma ima za predmet utvrdivanje postojanja bitnih raz-
lika u faktorima zadovoljstva pojedinih grupa posjetilaca koji mogu uticati na marketing
planiranje razlicitih vidova ponude odrzivog turizma u zoni Nacionalnog parka Skadarsko
jezero (Crna Gora). Autor ocjenjuje da nivo zadovoljstva turistickih potrosaca predstavlja
vazno pitanje u marketing menadzmentu turisticke destinacije u teoretskom i prakti¢cnom
smislu, smatrajuci da su brojna istrazivanja usmjerena ispitivanju faktora zadovoljstva tu-
rista u kontekstu marketinga turisticke destinacije.

Posebno vaznim autor smatra razmatranje odredenih pitanja u vezi marketiranja odrzivog
turizma i faktora zadovoljstva turistickih potrosaca u tom procesu.

Uocavajuci znacaj utvrdivanja zadovoljstva potrosaca, autor pravilno istice teoretski stav
da se ,,koncepti mjerenja zadovoljstva potrosaca u turizmu zasnivaju na siroko prihvacenoj
marketing paradigmi u vezi specificnosti usluga u odnosu na proizvode: nedodirljivost,
nedjeljivost, heterogenost i kvarljvost”.

Proucavajuci na kvalitetan nacin dostupnu literaturu, autor naglasava ,,turisticki potrosaci
mozda nemaju snazan osjecaj zadovoljstva/neazdovoljstva tokom postkonzumne evaluaci-
je putovanja, ali njihove emocije povodom uzitka ili neugodnosti sigurno postoje, $to je
veoma bitno za eventualno ponavljanje putovanja”

Koristeci se potvrdama postavljenih hipoteza, autor jasno isti¢e znacaj uticaja primarnih
elemenata destinacije, ljudskog faktora i dostupnosti informacija u kontekstu interakcije:
posjetioci-okruzenje (prirodno, kulturno i dr.) lokalno stanovnistvo, s obzirom na klju¢na
obiljezja odrzivog turizma, uz konstataciju da nivo zadovoljstva moze znacajno varirati
ako se kroz datu interakciju ostvari nesklad izmedu oc¢ekivanog i ostvarenog iskustva.

Autor zakljucuje da se , diferenciranje ponude uz izvjesna prilagodavanja moze realizo-
vati uz predpostavku zadovoljenja kriterijuma korisnosti trzisne segmentacije jer u suprot-
nom slucaju bi bila rije¢ o ekonomski neracionalnom ponasanju. Profilisanje turisticke
ponude NP Skadarsko jezero u kanalima prodaje (organizovani i individalni posjetioci)
mora uvazavati percepciju zadovoljstva u vezi svih segmenata ponude, posebno onih gdje
su izrazene razlike”

Rad koji je analiticki razmatran upucuje na pravilno postavljen predmet istrazivanja,
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kvalitetno primjenjenu metodologoju sto je rezultiralo u interesantno kreiranim i naucno
zasnovanim stavovima u pogledu uocavanja klju¢nih faktora zadovljstva ponudom
odrzivog turizma na dobro odabranoj studiji slucaja, a od znacaja za istrazivanja u oblasti
marketing menadzment turisticke destinacije.

2. Pedagoska delatnost

Prof. dr Darko Lacmanovi¢ u zvanju vanredni profesor, izvodi nastavu na osnovnim,
specijalistickim, magistarskim i doktorskim studijama Fakulteta za turizam i osnovnim
studijama Fakulteta za poslovne studije Univerziteta Mediteran.

Razmatrajudi studentske ankete o kvalitetu nastave, moze se re¢i da kandidat vrlo uspje$no
vr$i nastavni proces uz primjenu aktuelne literature i savremenih metoda u nastavi.

Prof. dr Darko Lacmanovi¢ je veoma kvalitetno realizovao mentorsku aktivnost za Sest
(6) magistarskih i veci broj specijalistickih radova na Fakultetu za turizam, Univerziteta
Mediteran.

Kandidat je u domenu preduniverzitetske nastave kao koautor izradio udzbenik za I raz-
red srednjeg stru¢nog obrazovanja Osnovi turizma koji se osnovom izvrSene recenzije moze
smatrati vaznim doprinosom u unapredenju nastave na navedenom nivou obrazovanja.

Koristedi se relevantnim parametrima, moguce je ocijeniti da prof. dr Darko Lacmanovi¢
vrlo kvalitetno izvodi sve predvidene nastavne aktivnosti.

3. Struc¢na delatnost

Prihvata se ocjena stru¢nog rada kroz prikaz stru¢nog angazovanja i predlozeni broj bo-
dova.

Predoceno je ucesce prof. dr Darka Lacmanovi¢a u uredni$tvu dva regionalna nau¢no-
stru¢no casopisa od znacaja razvoj naucne i strucne djelatnosti u oblasti menadzmenta,
ukljucujudi i sektor turizma i ugostiteljstva.

Kao ¢lan Sektorske komisije Ministarstva prosvjete za izradu kvalifikacija u oblasti trgo-
vine i turizma i radne grupe, istog ministarstva, za izradu programa obuke turistickih
vodica, kolega je bitno uticao na poboljsanje uslova stru¢nog obrazovanja u Crnoj Gori.

Rezultati stru¢nog rada kandidata Lacmanovi¢a, znacajno doprinose unapredenju
poslovne prakse u djelatnosti turizma i ugostiteljstva.




II VERIFIKACIJA BODOVANJA

PREGLED RADA I BODOVANJE

1.1

Monografije

16,5

9,5

1.1.1

Autorska nau¢na monografija
izdata od strane renomiranog
medunarodnog izdavaca

do 20
bodova

1.1.2

Dio nau¢ne monografije izdate od
strane renomiranog medunarodnog
izdavaca

do 10
bodova

1.1.3

Autorska nau¢na monografija iz-
data kod nas (i u okruzenju) ciji su
izdavaci nacionalne akademije nauka
i drzavni univerziteti

do 10
bodova

1.1.4

Knjiga studijskog karaktera izdata
kod nas

do7
bodova

13

1. Prodaja hotelskog proizvoda,
Univerzitet Mediteran, Fakultet za
turizam, hotelijerstvo i trgovinu
Bar, Bar, 2006., ISBN 86-911043-
2-1; COBIS.CG-ID 10575114

2. Marketing planiranje odrZivog
turizma, Univerzitet Mediter-
an, Podgorica, 2014, ISBN 978-
9940-514-35-8, COBISS.CG-ID
25144848

1.1.5

Dio nau¢ne monografije izdata kod
nas (i u okruzenju) ¢iji su izdavaci
nacionane akademije nauka i drzavni
univerziteti i dio Knjige studijskog
karaktera izdata kod nas

do 50%
pred.
bodova

3,5

3,5

3. Turizam i poljoprivreda Bara,
Kulturni centar Bar, Bar, 2013,
ISBN 978-9940-514-33-4; CO-
BISS.CG-ID 23272720 (koautor
sa Vlahovié. S. i Savi¢, S.)

3,5

Radovi objavljeni u casopisima




Radovi objavljeni u ¢asopisima koji
se nalaze u medunarodnim bazama
podataka

do7
bodova

4. Negotiation techniques in selling
hotel rooms, Tourism and hospi-
tality management, Vol. 11, No.
2, 2005, pp. 103-116, WIFI Oster-
reich  Wirtschaftsférderungsin-
stitut der Bundeskammer der
gewerblichen Wirtschaft, Uni-
versity of Rijeka, Faculty of Tour-
ism and Hospitality Management
in Opatija, Wien/Opatija, 2005,
UDC 640.4:65.012.4, ISSN 1330-
7533

5. Salespeople motivation as key
factor in achieving sales man-
agement goals in hotel industry,
Tourism and Hospitality Man-
agement, Vol. 12, No. 2, Decem-
ber 2006., pp.155-169, Univer-
sity of Rijeka, Faculty of tourism
and Hospitality Management
in Opatija, WIFI Osterreich
Wirtschaftsforderungsinstitut der
Bundeskammer der gewerblichen
Wirtschaft, Alexandreion Tech-
nological Educational Institution
(T.E.I.) of Thessaloniki, Opatija/
Wien/Thessaloniki, 2006, UDC
640.4:658.8, ISSN 1330-7533

1.2.2

Radovi u medunarodnim c¢asopisima
koji se ne nalaze u bazi podataka, a
imaju redovnu medunarodnu dis-
tribuciju i rezime na stranom jeziku
- do dva autora dobijaju puni broj bo-
dova

- preko dva autora mora se odrediti
prvi i vodedi i oni dobijaju puni broj
bodova, a ostali po ¥, u koliko ih je
nemoguce odrediti svi dobijaju po %.

do4
boda

23

6. Savremeni izazovi u prodaji
hotelskih kapaciteta, Hotellink
2/2003, Visa hotelijerska $kola,
Beograd, 2003, UDK 640.4, ISSN

1451-5113, str.175.




7.

Pregovaracke karakteristike
menadZera prodaje u hotelijerst-
vu Crne Gore, Hotellink 6/2005,
Visa hotelijerska $kola, Beograd,
2005., UDK 640.4, ISSN 1451-
5113

Stil  rukovodjanja menadzera
prodaje u hotelijerstvu Crne
Gore, Megatrend Revija, Vol. 2,
No.2, Megatrend univerzitet pri-
menjenih nauka, Beograd, 2005,
pp. 175-195; ISSN 1820-3159,
COBIS.SR-ID 116780812

Neke  karakteristike  kanala
prodaje u plasmanu hotelskih
kapaciteta Crne Gore, Hotellink
Vo. 7, No. 9-10/2007, Visoka ho-
telijerska $kola, 2007, str. 787.-
796., UDK 640.4, ISSN 141-5113

10.

Marketing troskovi i uspjesnost
poslovanja hotelskih preduzeca u
Crnoj Gori, Turisticko poslovan-
je, Br. 10, Visoka turisticka $kola
strukovnih studija, Beograd, de-
cembar 2012., str. 41-50, ISSN
0354-3099

3.5

11.

The Role of Local Community in
the Marketing Planning for Sus-
tainable Tourism National Park
Skadar Lake (Montenegro), Turi-
zam, Vol. 18, Iss. 3, 2014, pp. 113-
129,1SSN 1450-6661 (Hard Copy)
| ISSN 1821-1127 (Online) UDC:
338.48 (koautor sa Bulatovi¢, 1.)

12.

Faktori zadovoljstva posjetilaca
Nacionalnog parka Skadarsko
jezero (Crna Gora) u market-
ing planiranju odrZivog turizma,
Ekonomski izazovi, God. 3, Br. 6,
novembar 2014, pp. 1-20, ISSN
2217-8821 (koautor sa Bulatovi¢,

L)

1.2.3

Radovi objavljeni u domadim

¢asopisima

do 1,5




13. Interni  resursi i  eksterno
okruzenje kao polazne osnove
za strategiju razvoja turistickog
mjesta (primjer Herceg Novi),
Turizam, br. 6, PMF Departman
za geografiju, turizam i hotelijer-
stvo, Novi Sad, 2002, YU ISSN
1450-6661, str. 62.

1,5

14. Strategija razvoja turistickog
mjesta (primjer Herceg Novi),
Turizam, br. 6., PMF Departman
za geografiju, turizam i hotelijer-
stvo , Novi Sad, 2002, YU ISSN
1450-6661, str.54.

1,5

1.2.4

Radovi objavljeni u zbornicima
fakulteta

do 0,5
bodova

1.3

Radovi na kongresima, simpozi-
jumima i seminarima

10

17

1.3.1

Medunarodni kongresi, simpozijumi
i seminari

do 2
bod.

16

15. Neki  aspekti  brendiranja
turisticke destinacije - Crna
Gora, Medunarodna konferencija
Turisticke mogucnosti Jadran-
skog zaleda, Zbornik radova,
Federalno ministarstvo okolisa
i turizma, FBiH, Mostar, 03. 04.
2008., str. 339.-351.

16. Challenges of electronic sales
channels in distribution the ho-
tel’s facilities of Montenegro, 19th
Biennial International Congress
Tourism & Hospitality Industry
2008, New Trends in Tourism and
Hospitality Management, Con-
gress Proceedings, Opatia, Croa-
tia, May 07-09, 2008, pp.659-677;
ISBN 978-953-6198-63-4;




17. Projekcija razvoja smjestajnih

kapaciteta  turisticke  desti-
nacije Herceg Novi do 2020.
godine, Poslovno  udruzenje
hotelsko ugostiteljske privrede
- HORES, Hotelska kuca 2008,
Prilagodavanje Srbije i zemalja
regiona ocekivanim trendovima
u hotelijerstvu Evrope i sveta,
Zbornik radova, Zlatibor, 15. - 17.
05.2008. g., str. 253.-268.

18.

Sales managers’ leadership style
in context of contemporary chal-
lenges in selling hotel’s facilities
of Montenegro, 20th Biennial In-
ternational Congress Tourism &
Hospitality Industry 2010, New
Trends in Tourism and Hospital-
ity Management, Congress Pro-
ceedings, Opatia, Croatia, May
06-08, 2010, pp. 1010-1021, ISBN
978-953-6198-78-8.

19.

Positioning of Montenegro as re-
sponsible tourist destination, Re-
sponsible Tourism - Responsible
Tourist, Conference Proceedings,
Budapest Business School, Col-
lege of Commerce, Catering and
Tourism, Budapest, Hungary, No-
vember 24th-26th, 2011, pp.149-
167, ISBN 978-963-7159-29-9.

20.

Segment vine turizma osnov
za  diferenciranje  lokalnog
turistickog proizvoda - stvarnost
ili fikcija? Nauc¢na konferencija sa
medunarodnim uce$¢em Agro-
biz 2011, International University
of Novi Pazar, Zbornik radova,
Novi Pazar, Srbija, 10.Oktobar
2011, str. 166-177, ISBN 978-86-
84389-25-3

1,5




21.

The Role of information sources
in positioning tourist destina-
tion of Montenegro, 1st Interna-
tional M-Sphere Conference for
Multidisciplinarity in Science and
Business, Book of Proceedings,
Dubrovnik, Croatia, 4th - 6th
October, 2012, pp.293-305, ISBN
978-953-7930-00-4.

22,

Projected and perceived destina-
tion image of Montenegro: travel
motives against level of satisfac-
tion, Youth sport and talent man-
agement: Challenges of the 21th
century, II International Con-
ference on Tourism and Sports
Management, Conference Book,
Debrecen, Hungary, September
5th-6th 2012, pp. 158-167., ISBN
978-615-5183-81-2

1,5

23.

The attitudes of local residents
in the marketing plan for sus-
tainable tourism national park
Skadar lake (Montenegro), 15th
International Conference Con-
temporary Trends in Tourism and
Hospitality - CTTH 2013, Peace,
Culture and Tourism, Confer-
ence Proceedings, Novi Sad, Ser-
bia, September 26-27th, 2013, pp.
125-139, ISBN 978-86-7031-310-
1. (koautor sa Bulatovi¢, 1.)

1.3.2

Domaci kongresi, simpozijumi i sem-
inari

do
1bod.

24.

Izazovi u prodaji hotelskih ka-
paciteta kao faktor konkurent-
nosti turistickog sektora u Crnoj
Gori, Fakultet za turizam, hoteli-
jerstvo i trgovinu, Bar i Horwat
Consulting, Zagreb, Udruzenje
hotelijera Crne Gore, Budva;
Okrugli sto: Izgradnja konkurent-
nog turistickog sektora Crne
Gore, Hotel Panorama Becici-
Budva, 08. 07. 2005.g.

1.4

Uvodno, objavljeno plenarno pre-

davanje




Na sastancima sa medunarodnim
ucesnicima

Na sastancima sa domaéim

ucesnicima bod
1.5 | Recenziranje 1,5 1,5
1.5.1 | Radova koji se nalaze u do2 L5 L5
medunarodnim bazama podataka boda ’ ’
25. Recenzija: Savi¢, S., Vino (kn-
jiga o vinovoj lozi i vinu), Mati-
ca crnogorska, Podgorica, 2010, 1,5 1,5
ISBN 978-86-84013-26-4, CO-
BISS.CG-ID 15830544
1.5.2 | Radova u medunarodnim ¢asopisima
koji se ne nalaze u bazi podataka, a| dol
imaju redovhu medunarodnu dis-| bod
tribuciju
1.5.3 | Radova objavljenih u domadim do 0,5
¢asopisima boda
3. | PEDAGOSKA DJELATNOST
3.1 | Univerzitetski udzbenici do 10
bodova
3.1.2 | Univerzitetski udzbenik koji se ko-| do 6
risti kod nas bodova
3.1.2 [ Kori$¢enje referentnog inostranog| do 5
udzbenika kod nas bodova
3.1.3 | Novo, dopunjeno izdanje do 2
boda
3.1.4 | Udzbenici za preduniverzitetski nivo | do 2 ] ]
obrazovanja boda
26. Lukacevi¢, Lj., Lacmanovi¢, D,
Osnovi turizma, udzbenik za I
razred za srednje strucno obra- 1 )
zovanje, Zavod za udzbenike i
nastavna sredstva, Podgorica,
2015, (u pripremi)
3.2. | Prirucnici, rjecnici, leksikoni 2 0
3.2.1 | Prirucnici, rjecnici, leksikoni izdatiu | do 4
inostranstvu boda
3.2.2 | Prirucnici, rjecnici, leksikoni izdati do2
kod nas boda
3.2.3 | Studijski priru¢nici (skripta, hres- do1

tomatije....)




27. Marketing u turizmu, hres-
tomatija, Univerzitet Mediteran,
Fakultet za turizam, hotelijerstvo
i trgovinu - Bar, Bar, 2006.

28. MenadzZment prodaje u hoteli-
jerstvu, hrestomatija, Univerzitet
Mediteran Fakultet za turizam,
hotelijerstvo i trgovinu - Bar, Bar,
2007.

3.3.

Gostujuci profesor

3.3.1

Gostujuci profesor na inostranim
univerzitetima

do 8
bodova

3.3.2

Gostujuci profesor na domacim uni-
verzitetima

do 4
boda

34.

Mentorstvo (komentorstvo se vred-
nuje polovinom bodova)

24

16

40,0

24,0

3.4.1

Na doktorskim studijama

do 4
boda

3.4.2

Na postdiplomskom studiju (kod
magisterija i specijalizacija)

do2
boda

24

16

40

24,0

29. Mentorstvo: Korac, L., MICE tu-
rizam kao faktor unaprijedenja
konkurentske prednosti turisticke
destinacije Crna Gora, magistar-
ski rad, Univerzitet Mediteran,
Fakultet za turizam, Bar, 2009.

30. Mentorstvo: Ivovi¢ B., Internac-
ionalni hotelski lanci i razvoj bou-
tige hotela u Crnoj Gori, magistar-
ski rad, Univerzitet Mediteran,
Fakultet za turizam, Bar, 2009.

31. Mentorstvo: Peki¢, 1., Upravljanje
ljudskim resursima u projektu re-
konstrukcije hotela Mediteran u
Ulcinju, specijalisticki rad, Uni-
verzitet Mediteran, Fakultet za tu-
rizam, Bar, 2008.

32. Mentorstvo: Pajovi¢, B., Upravl-
janje rizikom u projektu finansir-
anja rekonstrukcije hotela Princess
u Ulcinju, specijalisticki rad, Uni-
verzitet Mediteran, Fakultet za tu-

rizam, Bar, 2008.




. Mentorstvo: Dabanovi¢ 1., Uticaj

organizacione forme na kvalitet
upravljanja  projektom ,Valori-
zacija tvrdave na rt-u Ratac”,
specijalisticki rad, Univerzitet
Mediteran, Fakultet za turizam,
Bar, 2008.

34.

Mentorstvo: Divanovi¢ N., Up-
ravljanje  rizikom u  projektu
izgradnje apart hotela Villa Rock's,
specijalisticki rad, Univerzitet
Mediteran, Fakultet za turizam,
Bar, 2009.

35.

Mentorstvo: Jerkov K., Uticaj or-
ganizacije na planiranje projekata
u turizmu/na primjeru projekta
razvoja kapaciteta statistike za
turizam Crne Gore, specijalisticki
rad,  Univerzitet = Mediteran,
Fakultet za turizam, Bar, 2009.

36.

Mentorstvo: Brajevi¢, M., Faktori
upravljanja rizikom na projektu
implementacije Fidelio sistema u
hotelu, specijalisticki rad, Univer-
zitet Mediteran, Fakultet za turi-
zam, Bar, 2009.

37.

Mentorstvo: Bojani¢, J., Izbor
organizacije projekta u funkci-
ji. primjene CPM metode,
specijalisticki rad, Univerzitet
Mediteran, Fakultet za turizam,
Bar, 2010.

1,5

38.

Mentorstvo: Pajovi¢, A., Faktori
efikasnosti mreznog planiranja
u  projektnom  menadZmentu,
specijalisticki rad, Univerzitet
Mediteran, Fakultet za turizam,
Bar, 2011.

1,5

39.

Mentorstvo: Vlahovi¢, J., Upravl-
janje kvalitetom u realizaciji pro-
jekta ,,Juzno more", specijalisticki
rad, Univerzitet = Mediteran,
Fakultet za turizam, Bar, 2011.

1,5




40.

Mentorstvo: Jankovié, R., Prim-
jena informacionih  tehnologi-
ja u upravljanju projektima,
specijalisticki rad, Univerzitet
Mediteran, Fakultet za turizam,
Bar, 2012.

41.

Mentorstvo: Zecevié, J., Metod
kljucnog dogadaja kao faktor up-
ravljanja rizicima u projektu ,,Ko-
rita kao nova mikrodestinacija u
Crnoj Gori”, specijalisticki rad,
Univerzitet Mediteran, Fakultet
za turizam, Bar, 2012.

1,5

42.

Mentorstvo: Kavari¢, A., Projek-
tno planiranje kao faktor upravl-
janja komunikacijama u projektu,
specijalisticki rad, Univerzitet
Mediteran, Fakultet za turizam,
Bar, 2013.

1,5

43.

Mentorstvo: Rakonjac, G., Prim-
jena PERT metode u procesu kon-
trole projekta, specijalisticki rad,
Univerzitet Mediteran, Fakultet
za turizam, Bar, 2013.

1,5

44,

Mentorstvo: Dragovi¢, J., Izbor
projektnog tima u funkciji up-
ravljanja  troskovima  projekta,
specijalisticki rad, Univerzitet
Mediteran, Fakultet za turizam,
Bar, 2013.

1,5

45.

Mentorstvo: Rexha, 1., Znacaj os-
posobljavanja kadrova za projekt-
no upravljanje, specijalisticki rad,
Univerzitet Mediteran, Fakultet
za turizam, Bar, 2014.

1,5

46.

Mentorstvo: DPurovi¢, E., Izbor
projektnog tima u upravljanju kon-
fliktima u projektu, specijalisticki
rad, Univerzitet = Mediteran,
Fakultet za turizam, Bar, 2014.

1,5

47.

Mentorstvo: Gojkovi¢, Lj., Strate-
gija  upravljanja  integrisanim
marketing  komunikacijama u
turistickoj destinaciji Crna Gora,
magistarski rad, Univerzitet Med-
iteran, Fakultet za turizam, Bar,
2011.

1,5




48. Mentorstvo:  Dragutinovi¢, L,
Strateski marketing plan sportsko-
rekreativne ponude destinacije /
primjer Crna Gora/, magistar-
ski rad, Univerzitet Mediteran,
Fakultet za turizam, Bar, 2012.

49. Mentorstvo: Micovi¢, S., Uloga
direktnog marketinga malih i sred-
njih hotela u profilisanju imidza
destinacije na primjeru Crne Gore,
magistarski rad, Univerzitet Med-
iteran, Fakultet za turizam, Bar,
2013.

1,5

50. Mentorstvo: Kovaci¢ Dabovig,
V., Welness turizam kao faktor
konkurentske prednosti turisticke
destinacije Crna Gora, magistar-
ski rad, Univerzitet Mediteran,
Fakultet za turizam, Bar, 2013.

1,5

51. Mentorstvo: Dusevi¢, S., Faktori
procesa odlucivanja potrosaca u
turizmu (primjer Crna Gora),
magistarski rad, Univerzitet Med-
iteran, Fakultet za turizam, Bar,
2014.

1,5

52. Mentorstvo: Perunovié, J., Strate-
gije promocionog miksa u pozi-
cioniranju Crne Gore kao nauticke
destinacije, magistarski rad, Uni-
verzitet Mediteran, Fakultet za tu-
rizam, Bar, 2014.

1,5

3.4.3 | Na dodiplomskom studiju do 0,5
bod.
3.5. [Kvalitet pedagoskog rada, odnosno
kvalitet nastave na predlog vijeca d
. . g o1 05
univerzitetske jedinice ako nije bilo bodova
znacajnijih primjedbi eksternih eval-
uatora, uprave fakulteta i studenata
4. |STRUCNA DJELATNOST

Struc¢na knjiga

U inostranstvu

U zemlji

Urednik ili koeditor ¢asopisa knjige




U inostranstvu

53. Clan Izdavagkog saveta asopisa
Ekonomski izazovi, Casopis De-
partmana za ekonomske nauke
Internacionalnog Univerziteta u
Novom Pazaru, Novi Pazar, ISSN
2217-8821

54. Clan  uredivackog  odbora
Casopisa: Medunarodno inova-
tivno poslovanje - Journal of In-
novative Business and Manage-
ment, Strokovno-znanstvena
revija za podrocje poslovanja in
poslovnega izobrazevanja, DOBA
Fakulteta za uporabne poslovne
in druzbene S$tudije Maribor,
ISSN-1855-6175

4.2.2 | U zemlji do3
boda
4.2.3 | Prevod naucnog i knjizevnog djela do3
boda
4.3. [Strucni ¢lanak do1
boda

55. Low cost kompanije i turisticko
trZiste Crne Gore sa aspek-
ta prodaje hotelskih i drugih
smjestajnih kapaciteta, Putovan- 1 1
ja, broj 51/52, godina X, Podgor-
ica, 2006, ISSN 1450-7250, str.28
- 31.

56. Trzisni trendovi u hotelijerstvu
Crne Gore, Putovanja, broj 55,
godina XI, Podgorica, 2008, ISSN
1450-7250, str. 53.-61.

4.4. | Objavljeni prikazi, izvjestaji i eksper- [ do 0,5

tize bod.

4.5. | Popularno-strucni ¢lanci do 0,1




4.6.

Ostala  dokumentovana  struc¢na
djelatnost prema procjeni stru¢nih
komisija: organizacija naucnih sus-
reta; patenti; priznati sistemi ili me-
tode; prenos rezultata nau¢nog rada u
praksu; prenos znanja u proizvodnju
ili u rad drzavnih i drugih organaior-
ganizacija; saradnja u izradi stru¢nih
osnova za nove propise; aktivnosti u
organima medunarodnih udruzenja i

do 20
bodova

medunarodnim Zirijima, itd.

V Verifikacija bodova

BROJ RADOVA BROJ BODOVA

DJELATNOST Prije iz- | Poslije iz- Poslije

bora bora Ll s IZbomlizbora

Ukupno

1. Naucéno-istrazivacka 13 12 25 47 28 75

3. Pedagoska 10 17 27 18 25 43

4. Struc¢na 2 2 4 2 8 10

UKUPNO 25 31 56 67 61 128

III MISLJENJE ZA IZBOR U ZVANJE

Na osnovu dosadasnjeg izlaganja Zelim da na kraju formuliSem ocjene o kandidatu prof.
dr Darku Lacmanovicu.

Evidentno je da se radi o kandidatu koji u potpunosti ispunjava sve zakonske i statutarne
uslove, ali i nau¢ne, pedagoske i stru¢ne kriterijume za izbor u zvanje redovnog profesora.
Po svim kriterijjumima kandidat zasluzuje visoke ocene koje se zasnivaju na rezultatima
koje je ostvario u domenu nauc¢no-istrazivackog, pedagoskog i stru¢nog rada. U izlozenim
domenima ostvareni su slede¢i najvazniji rezultati:

1.

3.

Prof. dr Darko Lacmanovi¢ je svoj naucni doprinos iskazao, objavljujuci vrlo
kvalitetne naucno-istrazivacke radove kao studijske knjige, clanke u inostranim
naucno-stru¢nim casopisima, i saop$tenja na relevantnim nau¢nim konferencijama.
Oblast marketinga u turizmu, posebno menadzment prodaje u hotelijerstvu jeste os-
novno podrudje istrazivanja kandidata prof. dr Darka Lacmanovi¢a. Veoma kvalitet-
no je istrazio i ponudio nauc¢no zasnovane stavove u vezi vaznih pitanja u oblasti mar-
ketinga u turizmu, narocito upravljanja prodajnom funkcijom hotelskih preduzeca.
Objavljeni radovi potvrduju da se radi o kvalitethom nau¢nom istrazivacu koji je
svojim rezultatima dao doprinos razvoju nauc¢ne oblasti marketinga i menadzmenta
prodaje u turizmu.

Kolega Lacmanovi¢  krajnje  odgovorno i visoko kvalitetno izvo-
di nastavni proces na organizacionim jedinicima Univerziteta Mediterana:
Kvalitet nastave i ukupan odnos sa studentima su na visokom nivou.

Za nauc¢nu oblast kojom se prof. dr Darko Lacmanovi¢ bavi, veoma je bitno da se
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poznaje prakti¢ni aspekt djelatnosti turizma i ugostiteljstva. Kolega Lacmanovic, os-
novom stru¢nog angazovanja, daje znacajan doprinos u razumijevanju i rijeSavanju
bitnih problema u poslovnoj praksi hotelsko-turistickih preduze¢a u Crnoj Gori i
regionu.

Imajucdi sve izloZene ocene u vidu, smatram da prof. dr Darko Lacmanovi¢, u skladu sa
Mjerilima u cijelosti zavrijedjuje dostavljeni predlog bodova.

Sublimirajuci cjelokupni nacuno-istrazivacki rad, predlazem da se,

Prof.dr Darko Lacmanovi¢

bira u akademsko zvanje redovni profesor za predmete:

1. Uvod u marketing

2. Marketing u turizmu

3. Menadzement prodaje u hotelijerstvu

U Beogradu, 27. juna 2015. CLAN RECENZENTSKE KOMISIJE
Prof. dr Milenko Pasinovi¢

Redovni profesor
Fakulteta za turizam
Univerziteta ,,Mediteran“ Podgorica




1.3. Izvjestaj recenzenta prof. dr Rada Ratkovica

FAKULTETU TURIZAM BAR - MTS -
“MONTENEGRO TOURISM SCHOOL”
UNIVERZITETA MEDITERAN PODGORICA

I OCENA USLOVA

Odlukom Senata Univerziteta Mediteran Podgorica br. R-921/15 od 04. 05. 2015. godine
imenovan sam za ¢lana Komisije za razmatranje konkursnog materijala i pisanje izvestaja
za izbor u akademsko zvanje (sva zvanja) na Fakultetu za turizam Bar - MTS - “Montene-
gro Tourism School” Univerziteta Mediteran za predmete

« Uvod u marketing

« Marketing u turizmu

o Menadzment prodaje u hotelijerstvu.

Sagledavanjem dostavljenih nauc¢nih radova i ostale pratece dokumentacije dostavljene
na uvid, podnosim slijedeci

IZVJESTAJ:

Radovi koji su dostavljeni na uvid, pripremljeni su u skladu sa Mjerilima za izbor u aka-
demska i nau¢na zvanja, odnosno Statutom Univerziteta Mediteran Podgorica.

1. Naucno istrazivacka delatnost - prikaz radova relevantnih za izbor u zvanje re-
dovni profesor

Kandidat u svom nauc¢no-istrazivackom radu obraduje razlicita pitanja u oblasti market-
inga u turizmu i menadzmenta prodaje u hotelijerstvu.

Na osnovu predocenih 12 bibliografskih jedinica koje je kandidat objavio u periodu od
poslijednjeg izbora, Zelio bih kao najznacajnije ocijeniti slijedece radove:

10. Lacmanovi¢, D., Marketing troskovi i uspjesnost poslovanja hotelskih preduzeca u
Crnoj Gori, Turisticko poslovanje, Br. 10, Visoka turisticka $kola strukovnih studija, Beo-
grad, decembar 2012, str. 41-50, ISSN 0354-3099

3. Vlahovi¢, S., Savi¢, S., Lacmanovié, D., Turizam i poljoprivreda Bara, Kulturni centar
Bar, Bar, 2013, ISBN 978-9940-514-33-4; COBISS.CG-ID 23272720

10. Marketing troskovi i uspjesnost poslovanja hotelskih preduzeca u Crnoj Gori

U radu Marketing troskovi i uspjesnost poslovanja hotelskih preduzeca u Crnoj Gori, autor

ima za cilj da predstavi teoretsku pozadinu i empirijsko istrazivanje u pogledu mjerljivosti
odnosa marketing troskova i uspjesnosti poslovanja hotelskih preduzeca.
Sadrzaj ovog rada se sastoji iz dva dijela, uvoda i zakljucka.




< |bilten 53

Predmet rada je utvrdivanje nivoa izvodenja marketing aktivnosti u poslovanju hotel-
skih kompanija, u hotelskoj industriji Crne Gore, na bazi ispitivanja odabranih param-
etara. Istrazivanjem signifikantnog uzorka hotela, gledano brojem soba i lokacijskom dis-
perzijom, utvrdeni su odnosi korelacije posmatranih parametera s ciljem uocavanja nivoa
izvodenja marketing aktivnosti i ostvarenih poslovnih rezultata.

Prvi dio rada se bavi teoretskim stavovima u vezi mjerljivosti efikasnosti primjene market-
ing koncepta u hotelijerstvu na osnovu odnosa troskova i efekata i rezultatima istrazivanja
u tom pogledu.

Drugi dio, osnovom rezultata sprovedenog istrazivanja, prezentuje odnose marketing
troskova i odabranih varijabli poslovanja hotelskih preduzec¢a u Crnoj Gori.

Zakljucak oznacava osnovne stavove i razmisljanja od znacaja za predmet rada.

Autor kao osnov za pocetno razmatranje, sugeriSe teoretski stav da ,,osnovni pristup u
kreiranju poslovnih aktivnosti na bazi marketing koncepta jeste uspostavljanje adekvatnog
odnosa izmedu ulozenog napora i ostvarenog rezultata. Efektivnost i efikasnost izvedenih
poslovnih aktivnosti sa stanoviSta marketinga se moze razumjeti kao veza izmedu perfo-
mansi kompanije, reakcije kupaca i ostvarenih rezultata”

Dobro uocen je i teoretski stav da ,,prihvataju¢i marketing koncept kao osnovu izvodenja
aktivnosti, kompanije moraju preispitivati svoj odnos prema kupcima uporedujuci
odredene parametre sopstvenih perfomansi sa ostvarenim nivoom zadovoljstva. Pozeljna
situacije se moze izraziti kao profitabilan nastup na atraktivnom trzistu uz visok nivo lo-
jalnosti kupaca”

Moguce je ocijeniti da je kvalitetna opservacija autora da ,,hoteli ukupno gledano iskazu-
ju signifikantnu pozitivnu korelaciju marketing troskova u odnosu na prihod sobe, ukupan
prihod i GOP i signifikantnu negativnu korelaciju marketing troskova i NOI. Povecenje
marketing troSkova u korelaciji je sa viSim nivoom prihoda sobe, ukupnih prihoda i GOP”.

Veoma je bitno i zapazanje da je ,ostvarenje NOI u signifikantnoj negativnoj korelaciji
sa nivoom marketing troskova. Negativna korelacija marketing troskova i NOI se moze
objasniti ostvarivanjem negativhog NOI. Negativan NOI je najcesce posljedica visokih fik-
snih troskova koje GOP ne moze pokriti”

Autor kvalitetno zakljucuje da su ,,marketing troskovi relevantni za velike i srednje ho-
tele u pogledu prihoda i profitabilnosti i sve kategorije hotela u pogledu prihoda.

Nije jasna veza izmedu primjene marketing koncepta i ostvarenih poslovnih efekata kod
malih hotela. Primjena marketing koncepta u poslovanju moze se procjenjivati na bazi
istrazivanog odnosa marketing troskova i poslovnih rezultata, uz odredeni oprez shodno
mogucem uticaju varijabli koje nisu posmatrane”.

Klju¢nim u smislu zakljucka ovog rada autor smatra da bi se ,,donoSenje odluka u hotel-
skom poslovanju moralo zasnivati na intezitetu uticaja marketinskih odluka na bazi raz-
matranja odnosa uloZenih sredstava u marketing aktivnosti i ukupno ostvarenih poslovnih
rezultata. Finansiranje marketinskih aktivnosti prije bi se trebalo shvatati kao investiciona
a manje kao odluka o visini troskova”.

Analiziran rad upucuje na dobro osmisljen predmet istrazivanja, zasnovan je na pravilno
primjenjenoj metodologoji i za rezultat ima kvalitetno postavljene stavove od znacaja za
oblast primjene marketing menadzmenta u hotelskom poslovanju.



3. Turizam i poljoprivreda Bara

Publikacija Turizam i poljoprivreda Bara se prihvata kao knjiga studijskog karaktera sa
predlozenim brojem bodova, osnovom koautorstva u izradi djela.

Jasno je odreden predmet i cilj istrazivanja kao moguénosti razvoja kroz multidicipli-
narni pristup u istrazivanju djelatnosti turizma i poljoprivrede u opstini Bar.

Pri tome, su data klju¢na polazista:

1. Turizam i poljoprivreda predstavljaju znacajne prioritete za razvoj opstine Bar i velika
$ansa za dugoro¢no pozicioniranje na trzistu.

2. Sinergetski efekat turizma i poljoprivrede, izrazen kao ruralni turizam, agroturizam
ili agrokultura, dovodi do multiplikativnih pozitivnih uticaja na destinacije koje pos-
jeduju adekvatne primarne resurse.

3. Turbulentne promjene na medunarodnom turistickom trzistu namecu potrebu ,,0t-
varanja strateSkog prozora” kroz sagledavanje prijetnji i $ansi u okruzenju, jakih i
slabih tacaka proizvoda turisticke destinacije.

4. Razvoj Bara osnovom turizma i poljoprivede ima za cilj stratesko pozicioniranje kao
prosperitetna lokalna zajednica.

U knjizi je obraden teorijski i empirijski aspekt predmeta istrazivanja.

Istrazivanje za potrebe ove publikacije ostvareno je putem interne metode (desk re-
search), tj. prikupljanjem dostupnih knjiga, ¢lanaka, saopstenja, analiza, studija i projekata,
redovnih i povremenih publikacija i izvestaja Zavoda za statistiku RCG, Monstata, i ostalih
validnih izvora sekundarnih podataka (UNWTO, Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma
Crne Gore, NTO Crne Gore, LTO Bar, GUP Bar, i dr.). U obradi prikupljenih podataka
kori$¢ene su sledece metode deskriptivne statistike: aritmeticka sredina, procenti i rangovi.
Autori su prikupljene, sredene i obradene tabelarno i graficki prikazao. Koriscen je i metod
komparativne analize (Bar, Budva, Ulcinj, Crna Gora).

Generalno posmatrano, u tekstu nema bitnih odstupanja od savremenih postulata teorije
i prakse u oblasti ugostiteljstva i turizma, gledano sa aspekta razvoja na lokalnom nivou.
Cinjenice su nau¢no interpretirane, a u razmatranjima je primjenjena validna nau¢na me-
todologija

Knjiga je metodoloski ispravno i logi¢no strukturisana u tri dijela, gledano sa aspekta
predmeta i cilja istrazivanja. Prvi dio sadrzi kratak osvrt na istorijat poljoprivrede i turizma
u Baru. Drugi dio obraduje resurse poljoprivrede i turizma na podrucju opstine Bar. Treci
dio razmatra razvojne izazove i nudi koncept razvoja sa aspekta poljoprivrede i turizma.

Prvi dio sadrzi dva poglavlja. U prvom poglavlju se razmatra istorijat razvoja poljoprivre-
de u Baru. Drugo poglavlje se bavi pregledom istorije razvoja turzma i ugostiteljstva na
podrucju opstine Bar. Poglavlje koje obraduje istorijat razvoja turizma je vrlo informativno
i omogucuje jasan uvid u klju¢ne odrednice od znacaja za aktuelno stanje u djelatnosti.

Poglavlja drugog dijela su, u cjelini gledana, kvalitetno koncipirana i proizilaze i iz prvog
dijela gdje je dat pregledan istorijski razvoj. Metodoloski se ispravno tretira deduktivni
princip od opsteg ka posebnom u procesu analize poljoprivrednh i turistickih resursa.
Podpoglavlje koje se bavi turizmom na kvalitetan nacin predstavlja klju¢ne komponente
resursa turisticke destinacije Bar. Dobro su uoc¢ene osnovne karakteristike, vrste i klasifi-
kacije hotela i ostalih smjestajnih objekata sa stanovista definisanih standarda i lociranosti
u pojedinim zonama. Podaci prezentovani u navedenom podpoglavlju mogu se smatra-

@|bilten 53



& |bilten 53

ti kvalitetnim osnovom za komparativnu analizu turisticke industrije Bara u odnosu na
konkurentske lokalne destinacije kao $to su Budva i Ulcinj, uz napomenu da bi za slozeniju
analizu bilo potrebna znatno $ira faktografska osnova od ponudene. SWOT analiza tu-
rizma bi se mozda trebala, ako to ne narusava osnovnu strukturu ovog dijela, uklopiti u
poglavlja treceg dijela kao uvod u matri¢nu analizu turistickih proizvoda.

Poglavlja treceg dijela, su sadrzinski korektno i metodoloski ispravno strukturisana sa
aspekta trzi$ne valorizacije turisticke i poljoprivredne ponude; razvojnih moguénosti, sm-
jernica, preporuka i ogranicenja; i izgradnje turisticke ponude na bazi poljoprivrednih po-
tencijala. Ponudena je kvalitetna teorijska grada posebno u razmatranju opstih trzisnih
trenodva i dopunjena dobrim zapazanjima i stavovima autora po pojedinim segmentima
analizirane statisticke grade. Uoceni su generalni trendovi turisticke traznje od znacaja
za lokalnu destinaciju Bar. Dobro su uskladeni turisticki proizvodi i klasteri gdje se mogu
uspjesno ponuditi. Vrlo je uspjesno primjenjena tehnika strateskog planiranja kroz turisticki
portfolio sa BCG, GE i Ansoftf-ovom matricom turistickih proizvoda. Kvalitetnom anali-
zom ruralnog i eko turizma dobro su uocene moguc¢nosti efektuiranja poljoprivrede sa
aspekta turizma. Pazljivo su istrazeni uslovi za razvoj ruralnog i eko turizma u odabranim
zonama opstine Bar i predlozene jasne smjernice $to predstavlja kljucni doprinos ovog
rada. Dopunom navedenih smjernica odgovaraju¢im predlogom marketing strategije bi
mozda bila jasnije iskazana razvojna mogucnost.Zakljucni dio je sustinski kvalitetan, iako
bi se mozda trebao dopuniti deo o prodajnoj funkciji, obzirom na predmet ove knjige, kako
bi se dobila kompletnija slika o zavr$nim razmisljanjima i preporukama.

Zakljucuje se da je uradeno originalno i samostalno nauc¢no djelo koje, u cijelini, zado-
voljava kriterijume za knjigu studijskog karaktera.

2. Pedagoska delatnost

Kolega prof .dr Darko Lacmanovi¢ je kao vanredni profesor, angazovan na osnovnim,
specijalistickim, magistarskim i doktorskim studijama Fakulteta za turizam i osnovnim
studijama Fakulteta za poslovne studije Univerziteta Mediteran.

Rezultati evaluacije procesa nastave, osnovom sprovedenih anketa u svakoj nastavnoj go-
dini, ukazuju na visok kvalitet izvodenja nastavnog procesa. Kolega Lacmanovi¢ nastavne
jedinice obraduje na vrlo jasan i razumljiv nacin. Koristena literatura je vrlo aktuelna i
prilagodena utvrdenom broju ECTS kredita na predmetima.

Prof.dr Darko Lacmanovi¢ je uspjesno mentorisao Sest (6) magistarskih i znatan broj
specijalistickih radova na Fakultetu za turizam, Univerziteta Mediteran.

Za potrebe izvodenja nastave na nivou preduniverzitetskog obrazovanja kolega
Lacmanovi¢ je kao koautor izradio udzbenik za srednje stru¢ne obrazovanje pod nazivom
Osnovi turizma.

Ukupno gledano, moze se ocijeniti, da se radi o veoma uspjesnom obavljanju svih ak-
tivnosti u domenu pedagoske djelatnosti.

3. Struc¢na delatnost

Kandidat vrlo kvalitetno obavlja aktivnosti u stru¢nom domenu svog djelovanja $to je
pravilno vrijednovano kroz iskazani broj bodova.



Radi se o angazovanju u redakcijima naucno-stru¢nih casopisa koji se izmedu ostalog
bave pitanjima marketing menadzmenta na makro i mikro nivou u turizmu i ugostiteljst-
vu.

Kolega Lacmanovi¢ kvalitetno sudjeluje u razlic¢itim stru¢nim aktivnostima u vidu ucesca
u radu stru¢nih skupova, stru¢nih asocijacija i medijskih istupa u vezi pitanja od znacaja za
djelatnost turizma i ugostiteljstva u Crnoj Gori.

Kandidat je ¢lan Sektorske komisije Ministarstva prosvjete Crne Gore za izradu kvalifi-
kacija u oblasti trgovine i turizma gdje iskazuje svoj znatan doprinos.

Posebno je bitno naglasiti ucesce kolege Lacmanovi¢a u radu radne grupe Ministarstva
prosvjete za izradu programa obuke turistickih vodica, kao i viSekratne organizaciju obuke
na svom fakultetu.

Moguce je konstatovati da je struc¢na djelatnost kandidata Lacmanovica na kvalitativno
visokom nivou.

1.1 | Monografije 3 2 16,5 9,5
Autorska nau¢na monografija do 20

1.1.1 | izdata od strane renomiranog bodova
medunarodnog izdavaca

1.1.2 | Dio nau¢ne monografije izdate od do 10
strane renomiranog medunarodnog bodova

izdavaca

1.1.3 | Autorska nau¢na monografija iz-
data kod nas (i u okruzenju) ¢iji su| do 10

izdavaci nacionalne akademije nauka | bodova
i drzavni univerziteti

1.1.4 [Knjiga studijskog karaktera izdata| do7
kod nas bodova

1. Prodaja hotelskog proizvoda,
Univerzitet Mediteran, Fakultet za
turizam, hotelijerstvo i trgovinu 1 7
Bar, Bar, 2006., ISBN 86-911043-
2-1; COBIS.CG-ID 10575114

2. Marketing planiranje odrZivog
turizma, Univerzitet Mediter-
an, Podgorica, 2014, ISBN 978- 1 6
9940-514-35-8, COBISS.CG-ID
25144848




Dio nau¢ne monografije izdata kod
nas (i u okruzenju) ¢iji su izdavaci
nacionane akademije nauka i drzavni
univerziteti i dio Knjige studijskog
karaktera izdata kod nas

do 50%
pred.
bodova

3. Turizam i poljoprivreda Bara,
Kulturni centar Bar, Bar, 2013,
ISBN 978-9940-514-33-4; CO-
BISS.CG-ID 23272720 (koautor
sa Vlahovié. S. i Savi¢, S.)

3,5

1.2

Radovi objavljeni u casopisima

11

40

1.2.1

Radovi objavljeni u ¢asopisima koji
se nalaze u medunarodnim bazama
podataka

do7
bodova

14

4. Negotiation techniques in selling
hotel rooms, Tourism and hospi-
tality management, Vol. 11, No.
2, 2005, pp. 103-116, WIFI Oster-
reich  Wirtschaftsférderungsin-
stitut der Bundeskammer der
gewerblichen Wirtschaft, Uni-
versity of Rijeka, Faculty of Tour-
ism and Hospitality Management
in Opatija, Wien/Opatija, 2005,
UDC 640.4:65.012.4, ISSN 1330-
7533

5. Salespeople motivation as key
factor in achieving sales man-
agement goals in hotel industry,
Tourism and Hospitality Man-
agement, Vol. 12, No. 2, Decem-
ber 2006., pp.155-169, Univer-

sity of Rijeka, Faculty of tourism

and Hospitality Management
in Opatija, WIFI Osterreich

Wirtschaftsforderungsinstitut der

Bundeskammer der gewerblichen

Wirtschaft, Alexandreion Tech-

nological Educational Institution

(T.E.L) of Thessaloniki, Opatija/

Wien/Thessaloniki, 2006, UDC

640.4:658.8, ISSN 1330-7533




1.2.2

Radovi u medunarodnim c¢asopisima
koji se ne nalaze u bazi podataka, a
imaju redovnu medunarodnu dis-
tribuciju i rezime na stranom jeziku
- do dva autora dobijaju puni broj bo-
dova

- preko dva autora mora se odrediti
prvi i vodedi i oni dobijaju puni broj
bodova, a ostali po ¥, u koliko ih je
nemoguce odrediti svi dobijaju po %.

do 4
boda

23

6. Savremeni izazovi u prodaji
hotelskih kapaciteta, Hotellink
2/2003, Visa hotelijerska $kola,
Beograd, 2003, UDK 640.4, ISSN
1451-5113, str.175.

7. Pregovaracke karakteristike
menadzZera prodaje u hotelijerst-
vu Crne Gore, Hotellink 6/2005,
Visa hotelijerska $kola, Beograd,
2005., UDK 640.4, ISSN 1451-
5113

8. Stil rukovodjanja menadZera
prodaje u hotelijerstvu Crne
Gore, Megatrend Revija, Vol. 2,
No.2, Megatrend univerzitet pri-
menjenih nauka, Beograd, 2005,
pp. 175-195; ISSN 1820-3159,
COBIS.SR-ID 116780812

9. Neke karakteristike  kanala
prodaje u plasmanu hotelskih
kapaciteta Crne Gore, Hotellink
Vo. 7, No. 9-10/2007, Visoka ho-
telijerska Skola, 2007, str. 787.-
796., UDK 640.4, ISSN 141-5113

10. Marketing troskovi i uspjesnost
poslovanja hotelskih preduzeéa u
Crnoj Gori, Turisticko poslovan-
je, Br. 10, Visoka turisticka $kola

strukovnih studija, Beograd, de-

cembar 2012., str. 41-50, ISSN

0354-3099




11. The Role of Local Community in
the Marketing Planning for Sus-
tainable Tourism National Park
Skadar Lake (Montenegro), Turi-
zam, Vol. 18, Iss. 3, 2014, pp. 113-
129,1SSN 1450-6661 (Hard Copy)
| ISSN 1821-1127 (Online) UDC:
338.48 (koautor sa Bulatovi¢, 1.)

12. Faktori zadovoljstva posjetilaca
Nacionalnog parka Skadarsko
jezero (Crna Gora) u market-
ing planiranju odrZivog turizma,
Ekonomski izazovi, God. 3, Br. 6,
novembar 2014, pp. 1-20, ISSN
2217-8821 (koautor sa Bulatovid,

L)

1.2.3

Radovi objavljeni u domacim
Casopisima

do 1,5
bod

13. Interni  resursi i  eksterno
okruzenje kao polazne osnove
za strategiju razvoja turistickog
mjesta (primjer Herceg Novi),
Turizam, br. 6, PMF Departman
za geografiju, turizam i hotelijer-
stvo, Novi Sad, 2002, YU ISSN
1450-6661, str. 62.

1,5

14. Strategija razvoja turistickog
mjesta (primjer Herceg Novi),
Turizam, br. 6., PMF Departman
za geografiju, turizam i hotelijer-
stvo , Novi Sad, 2002, YU ISSN
1450-6661, str.54.

1,5

1.2.4

Radovi objavljeni u zbornicima
fakulteta

do 0,5
bodova

1.3

Radovi na kongresima, simpozi-
jumima i seminarima

10

17

1.3.1

Medunarodni kongresi, simpozijumi
i seminari

do2
bod.

16

15. Neki  aspekti  brendiranja
turisticke destinacije - Crna
Gora, Medunarodna konferencija
Turisticke mogucnosti Jadran-
skog zaleda, Zbornik radova,
Federalno ministarstvo okolisa
i turizma, FBiH, Mostar, 03. 04.
2008., str. 339.-351.




16.

Challenges of electronic sales
channels in distribution the ho-
tel’s facilities of Montenegro, 19th
Biennial International Congress
Tourism & Hospitality Industry
2008, New Trends in Tourism and
Hospitality Management, Con-
gress Proceedings, Opatia, Croa-
tia, May 07-09, 2008, pp.659-677;
ISBN 978-953-6198-63-4;

17.

Projekcija razvoja smjestajnih
kapaciteta  turisticke  desti-
nacije Herceg Novi do 2020.
godine, Poslovno udruzenje
hotelsko ugostiteljske privrede
- HORES, Hotelska kuca 2008,
Prilagodavanje Srbije i zemalja
regiona ocekivanim trendovima
u hotelijerstvu Evrope i sveta,
Zbornik radova, Zlatibor, 15. - 17.
05.2008. g., str. 253.-268.

18.

Sales managers’ leadership style
in context of contemporary chal-
lenges in selling hotel’s facilities
of Montenegro, 20th Biennial In-
ternational Congress Tourism &
Hospitality Industry 2010, New
Trends in Tourism and Hospital-
ity Management, Congress Pro-
ceedings, Opatia, Croatia, May
06-08, 2010, pp. 1010-1021, ISBN
978-953-6198-78-8.

19.

Positioning of Montenegro as re-
sponsible tourist destination, Re-
sponsible Tourism — Responsible
Tourist, Conference Proceedings,
Budapest Business School, Col-
lege of Commerce, Catering and
Tourism, Budapest, Hungary, No-
vember 24th-26th, 2011, pp.149-
167, ISBN 978-963-7159-29-9.




20.

Segment vine turizma osnov
za  diferenciranje  lokalnog
turistickog proizvoda - stvarnost
ili fikcija? Nauc¢na konferencija sa
medunarodnim uce$¢em Agro-
biz 2011, International University
of Novi Pazar, Zbornik radova,
Novi Pazar, Srbija, 10.Oktobar
2011, str. 166-177, ISBN 978-86-
84389-25-3

1,5

21.

The Role of information sources
in positioning tourist destina-
tion of Montenegro, 1st Interna-
tional M-Sphere Conference for
Multidisciplinarity in Science and
Business, Book of Proceedings,
Dubrovnik, Croatia, 4th - 6th
October, 2012, pp.293-305, ISBN
978-953-7930-00-4.

22,

Projected and perceived destina-
tion image of Montenegro: travel
motives against level of satisfac-
tion, Youth sport and talent man-
agement: Challenges of the 21th
century, II International Con-
ference on Tourism and Sports
Management, Conference Book,
Debrecen, Hungary, September
5th-6th 2012, pp. 158-167., ISBN
978-615-5183-81-2

1,5

23.

The attitudes of local residents
in the marketing plan for sus-
tainable tourism national park
Skadar lake (Montenegro), 15th
International Conference Con-
temporary Trends in Tourism and
Hospitality - CTTH 2013, Peace,
Culture and Tourism, Confer-
ence Proceedings, Novi Sad, Ser-
bia, September 26-27th, 2013, pp.
125-139, ISBN 978-86-7031-310-
1. (koautor sa Bulatovi¢, 1.)

1.3.2

Domaci kongresi, simpozijumi i sem-

inari

do




24. Izazovi u prodaji hotelskih ka-

paciteta kao faktor konkurent-
nosti turistickog sektora u Crnoj
Gori, Fakultet za turizam, hoteli-
jerstvo i trgovinu, Bar i Horwat

Consulting, Zagreb, Udruzenje 1
hotelijera Crne Gore, Budva;
Okrugli sto: Izgradnja konkurent-
nog turistickog sektora Crne
Gore, Hotel Panorama Becici-
Budva, 08. 07. 2005.g.
1.4 [ Uvodno, objavljeno plenarno pre-
davanje
1.4.1 | Na sastancima sa medunarodnim| do?2
ucesnicima boda
1.4.2 | Na sastancima sa domacim do1
ucesnicima bod
1.5 | Recenziranje 1,5 1,5
1.5.1 | Radova koji se nalaze u do2 15 15
medunarodnim bazama podataka boda ’ ’
25. Recenzija: Savi¢, S., Vino (kn-
jiga o vinovoj lozi i vinu), Mati-
ca crnogorska, Podgorica, 2010, 1,5 1,5
ISBN 978-86-84013-26-4, CO-
BISS.CG-ID 15830544
1.5.2 | Radova u medunarodnim ¢asopisima
koji se ne nalaze u bazi podataka, a| do1l
imaju redovnu medunarodnu dis-| bod
tribuciju
1.5.3 | Radova objavljenih u domacim do 0,5
¢asopisima boda
3. |PEDAGOSKA DJELATNOST
3.1 | Univerzitetski udzbenici do 10
bodova
3.1.2 | Univerzitetski udzbenik koji se ko-| do 6
risti kod nas bodova
3.1.2 [ Kori$¢enje referentnog inostranog| do 5
udzbenika kod nas bodova
3.1.3 | Novo, dopunjeno izdanje do 2
boda
3.1.4 | Udzbenici za preduniverzitetski nivo| do2 | |
obrazovanja boda




26. Lukacevi¢, Lj., Lacmanovi¢, D.,
Osnovi turizma, udzbenik za I
razred za srednje stru¢no obra-
zovanje, Zavod za udzbenike i
nastavna sredstva, Podgorica,
2015, (u pripremi)

3.2.

Prirucnici, rje¢nici, leksikoni

3.2.1

Priruénici, rje¢nici, leksikoni izdati u
inostranstvu

do 4
boda

3.2.2

Priru¢nici, rje¢nici, leksikoni izdati
kod nas

do2
boda

3.2.3

Studijski priru¢nici (skripta, hres-
tomatije....)

do1
bod

27. Marketing u turizmu, hres-
tomatija, Univerzitet Mediteran,
Fakultet za turizam, hotelijerstvo
i trgovinu - Bar, Bar, 2006.

28. MenadzZment prodaje u hoteli-
jerstvu, hrestomatija, Univerzitet
Mediteran Fakultet za turizam,
hotelijerstvo i trgovinu - Bar, Bar,
2007.

3.3.

Gostujuci profesor

3.3.1

Gostujuci profesor na inostranim
univerzitetima

do 8
bodova

332

Gostujuci profesor na domacim uni-
verzitetima

do 4
boda

3.4.

Mentorstvo (komentorstvo se vred-
nuje polovinom bodova)

24

16

40,0

24,0

34.1

Na doktorskim studijama

do 4
boda

342

Na postdiplomskom studiju (kod
magisterija i specijalizacija)

do2
boda

24

16

40

24,0

29. Mentorstvo: Kora¢, L., MICE tu-
rizam kao faktor unaprijedenja
konkurentske prednosti turisticke
destinacije Crna Gora, magistar-
ski rad, Univerzitet Mediteran,
Fakultet za turizam, Bar, 2009.

30. Mentorstvo: Ivovi¢ B., Internac-
ionalni hotelski lanci i razvoj bou-
tige hotela u Crnoj Gori, magistar-
ski rad, Univerzitet Mediteran,
Fakultet za turizam, Bar, 2009.




31.

Mentorstvo: Peki¢, 1., Upravljanje
ljudskim resursima u projektu re-
konstrukcije hotela Mediteran u
Ulcinju, specijalisticki rad, Uni-
verzitet Mediteran, Fakultet za tu-
rizam, Bar, 2008.

32.

Mentorstvo: Pajovi¢, B., Upravl-
janje rizikom u projektu finansir-
anja rekonstrukcije hotela Princess
u Ulcinju, specijalisticki rad, Uni-
verzitet Mediteran, Fakultet za tu-
rizam, Bar, 2008.

33.

Mentorstvo: Dabanovi¢ 1., Uticaj
organizacione forme na kvalitet
upravljanja  projektom ,Valori-
zacija tvrdave na rt-u Ratac”,
specijalisticki rad, Univerzitet
Mediteran, Fakultet za turizam,
Bar, 2008.

34.

Mentorstvo: Divanovi¢ N., Up-
ravljanje  rizikom u  projektu
izgradnje apart hotela Villa Rock's,
specijalisticki rad, Univerzitet
Mediteran, Fakultet za turizam,
Bar, 2009.

35.

Mentorstvo: Jerkov K., Uticaj or-
ganizacije na planiranje projekata
u turizmu/na primjeru projekta
razvoja kapaciteta statistike za
turizam Crne Gore, specijalisticki
rad, Univerzitet = Mediteran,
Fakultet za turizam, Bar, 2009.

36.

Mentorstvo: Brajevi¢, M., Faktori
upravljanja rizikom na projektu
implementacije Fidelio sistema u
hotelu, specijalisticki rad, Univer-
zitet Mediteran, Fakultet za turi-
zam, Bar, 2009.

37.

Mentorstvo: Bojani¢, J., Izbor
organizacije projekta u funkci-
ji. primjene CPM metode,
specijalisticki rad, Univerzitet
Mediteran, Fakultet za turizam,
Bar, 2010.

1,5




38.

Mentorstvo: Pajovi¢, A., Faktori
efikasnosti mreznog planiranja
u  projektnom  menadZmentu,
specijalisticki rad, Univerzitet
Mediteran, Fakultet za turizam,
Bar, 2011.

39.

Mentorstvo: Vlahovi¢, J., Upravl-
janje kvalitetom u realizaciji pro-
jekta ,Juzno more", specijalisticki
rad, Univerzitet = Mediteran,
Fakultet za turizam, Bar, 2011.

1,5

40.

Mentorstvo: Jankovié, R., Prim-
jena informacionih  tehnologi-
ja u upravljanju projektima,
specijalisticki rad, Univerzitet
Mediteran, Fakultet za turizam,
Bar, 2012.

1,5

41.

Mentorstvo: Zecevié, J., Metod
kljucnog dogadaja kao faktor up-
ravljanja rizicima u projektu ,,Ko-
rita kao nova mikrodestinacija u
Crnoj Gori”, specijalisticki rad,
Univerzitet Mediteran, Fakultet
za turizam, Bar, 2012.

1,5

42,

Mentorstvo: Kavari¢, A., Projek-
tno planiranje kao faktor upravl-
janja komunikacijama u projektu,
specijalisticki rad, Univerzitet
Mediteran, Fakultet za turizam,
Bar, 2013.

1,5

43.

Mentorstvo: Rakonjac, G., Prim-
jena PERT metode u procesu kon-
trole projekta, specijalisticki rad,
Univerzitet Mediteran, Fakultet
za turizam, Bar, 2013.

1,5

44,

Mentorstvo: Dragovi¢, J., Izbor
projektnog tima u funkciji up-
ravljanja  troskovima  projekta,
specijalisticki rad, Univerzitet
Mediteran, Fakultet za turizam,
Bar, 2013.

1,5

45.

Mentorstvo: Rexha, 1., Znacaj os-
posobljavanja kadrova za projekt-
no upravljanje, specijalisticki rad,
Univerzitet Mediteran, Fakultet
za turizam, Bar, 2014.

1,5




46.

fliktima u projektu, specijalisticki

Mentorstvo: Purovi¢, E., Izbor
projektnog tima u upravljanju kon-

rad, Univerzitet = Mediteran,
Fakultet za turizam, Bar, 2014.

47.

Mentorstvo: Gojkovi¢, Lj., Strate-
gija  upravljanja  integrisanim
marketing  komunikacijama u
turistickoj destinaciji Crna Gora,
magistarski rad, Univerzitet Med-
iteran, Fakultet za turizam, Bar,
2011.

1,5

48.

Mentorstvo:  Dragutinovi¢, [,
Strateski marketing plan sportsko-
rekreativne ponude destinacije /
primjer Crna Gora/, magistar-
ski rad, Univerzitet Mediteran,
Fakultet za turizam, Bar, 2012.

1,5

49.

Mentorstvo: Micovi¢, S., Uloga
direktnog marketinga malih i sred-
njih hotela u profilisanju imidza
destinacije na primjeru Crne Gore,
magistarski rad, Univerzitet Med-
iteran, Fakultet za turizam, Bar,
2013.

1,5

50.

Mentorstvo: Kovaci¢ Dabovié,
V., Welness turizam kao faktor
konkurentske prednosti turisticke
destinacije Crna Gora, magistar-
ski rad, Univerzitet Mediteran,
Fakultet za turizam, Bar, 2013.

1,5

51.

Mentorstvo: Dusevié, S., Faktori
procesa odlucivanja potrosaca u
turizmu (primjer Crna Gora),
magistarski rad, Univerzitet Med-
iteran, Fakultet za turizam, Bar,
2014.

1,5

52.

Mentorstvo: Perunovié, J., Strate-
gije promocionog miksa u pozi-
cioniranju Crne Gore kao nauticke
destinacije, magistarski rad, Uni-
verzitet Mediteran, Fakultet za tu-
rizam, Bar, 2014.

1,5

Na dodiplomskom studiju




Kvalitet pedagoskog rada, odnosno
kvalitet nastave na predlog vijeca
univerzitetske jedinice ako nije bilo
znacajnijih primjedbi eksternih eval-
uatora, uprave fakulteta i studenata

do5
bodova

4. | STRUCNA DJELATNOST
4.1. | Struc¢na knjiga
4.1.1 | U inostranstvu do 6
bod.
4.1.2 [ U zemlji do3
boda
4.2. | Urednik ili koeditor ¢asopisa knjige
4.2.1 | U inostranstvu do6
bod.
53. Clan Izdavagkog saveta asopisa
Ekonomski izazovi, Casopis De-
partmana za ekonomske nauke
Internacionalnog Univerziteta u
Novom Pazaru, Novi Pazar, ISSN
2217-8821
54.Clan  uredivatkog  odbora
Casopisa: Medunarodno inova-
tivno poslovanje - Journal of In-
novative Business and Manage-
ment, Strokovno-znanstvena
revija za podrocje poslovanja in
poslovnega izobrazevanja, DOBA
Fakulteta za uporabne poslovne
in druzbene S$tudije Maribor,
ISSN-1855-6175
4.2.2 | U zemlji do3
boda
4.2.3 | Prevod naucnog i knjizevnog djela do3
boda
4.3. | Strucni ¢lanak do1
boda

55. Low cost kompanije i turisticko
trZiste Crne Gore sa aspek-
ta prodaje hotelskih i drugih
smjestajnih kapaciteta, Putovan-
ja, broj 51/52, godina X, Podgor-
ica, 2006, ISSN 1450-7250, str.28

- 31.




56. Trzisni trendovi u hotelijerstvu
Crne Gore, Putovanja, broj 55,
godina XI, Podgorica, 2008, ISSN

1450-7250, str. 53.-61.

4.4. | Objavljeni prikazi, izvjestaji i eksper- | do 0,5

tize bod.
4.5. | Popularno-strucni ¢lanci do 0,1
boda

4.6. |Ostala dokumentovana  struc¢na
djelatnost prema procjeni stru¢nih
komisija: organizacija nauc¢nih sus-
reta; patenti; priznati sistemi ili me-
tode; prenos rezultata nau¢nog rada u
praksu; prenos znanja u proizvodnju
ili u rad drzavnih i drugih organa i or-
ganizacija; saradnja u izradi stru¢nih
osnova za nove propise; aktivnosti u
organima medunarodnih udruzenja i
medunarodnim Zirijima, itd.

do 20
bodova

V Verifikacija bodova

1. Nau¢no-istrazivacka 13 12 25 47 28 75
3. Pedagoska 10 17 27 18 25 43
4. Stru¢na 2 2 4 2 8 10
UKUPNO 25 31 56 67 61 128

III MISLJENJE ZA IZBOR U ZVANJE

Imajudiuvidu predoc¢enu kvantitativno-kvalitatitvnu analizu u vezi nau¢no-istrazivackog,
pedagoskog i stru¢nog rada zakljucujem:

Kandidat u skladu sa Mjerilima za izbor u akademska zvanja u cijelosti ispunjava uslove
da se bira u zvanje redovni profesor na Univerzitetu Mediteran. Prema kriterijumima koji
su sadrzani u navedenom aktu, kandidat se moze ocijeniti sa veoma visokom ocjenom
u pogledu ostvarenih rezultata u predvidenim domenima aktivnosti. Rezultati su jasno i
mjerljivo prikazani kroz kvalitativan i kvantitativan prikaz, to je vidljivo iz prilozene do-
kumentacije evaluacione tabele.

Kandidat je u naucno-istrazivackom djelovanju obradio veoma aktuelna pitanja iz do-
mena svog interesovanja. Radi se o istrazivanjima koja obogac¢uju dosadasanja saznanja
u vezi razlicitih aspekata marketing menadzmenta u turizmu i menadzmenta prodaje u
hotelijerstvu posebno kada je u pitanju turisticka destinacija Crna Gora. Koristena je ak-
tuelna literatura i primjenjivani su adekvatni metodoloski postupci u prouc¢avanju nau¢no




zasnovanih problema. Radovi su objavljeni u referentnim casopisima i zbornicima radova
medunarodnih nau¢nih konferencija.

U svojim radovima kandidat je ostvario rezultate koji se mogu visoko vrijednovati.
Pedagoska aktivnost kandidata se moze ocijeniti sa najviSom ocjenom s obzirom na
prikazane rezultate. Radi se o izuzetnom nastavniku koji zacajno unapreduje kvalitet
nastavnog procesa na Univerzitetu Mediteran.

Kandidat prof. dr Darko Lacmanovi¢, jako dobro poznaje poslovnu praksu turizma i
ugostiteljstva Crne Gore, $to je evidentno iz njegove radne biografije. Aktivnim uces¢em
u stru¢nim raspravama i ukljucivanjem u rad strukovnih asocijacija u turizmu Crne Gore,
kolega Lacmanovi¢ u znacajnoj mjeri utice na poboljsanje opstih uslova za poslovanje
hotelsko-turisti¢kih preduzeca.

Imajudi sve izloZzene ocene u vidu, a polazeci od analitickog sagledavanja, smatram da
prof. dr Darko Lacmanovi¢, u skladu sa datim mjerilima u cijelosti zavredjuje dostavljeni
predlog bodova.

Sublimiraju¢i cjelokupni istrazivacki rad, predlazem da se, Prof. dr Darko Lacmanovi¢
bira u akademsko zvanje redovni profesor za predmete:

1. Uvod u marketing

2. Marketing u turizmu

3. Menadzement prodaje u hotelijerstvu

U Podgorici, 17. aprila 2015. CLAN RECENZENTSKE KOMISIJE
Prof. dr Rade Ratkovi¢
Redovni profesor
Fakulteta za biznis i turizam

Budva




2. NAJAVA INAUGURACIONOG PREDAVANJA KANDIDATA IZABRANOG U
AKADEMSKO ZVAN]JE

2.1 NNajava inauguracionog predavnja kandidata prof. dr Darka Lacmanovica

1. Naziv predavanja: Strateski marketing odrzivog turizma Crne Gore
2. Datum i mjesto odrzavanja: 28. 08. 2015 sa pocetkom u 11h, rektorat Univerziteta
Mediteran Podgorica




3.1ZVJESTA] O ODBRANI MAGISTARSKOG RADA

3.1 Izvjestaj o odbrani magistarskog rada Elide Mededovi¢

1. Naziv rada: STRATEGIJE BRENDIRANJA CRNOGORSKOG TURIZMA

2. Datum odbrane: 15. 05. 2015. god.

3. Komisija za odbranu magistarskog rada: prof. dr Jelena Zugi¢, predsjednik
prof. dr Radmila Janici¢, mentor
prof. dr Janko Radulovi¢, ¢lan

Size prihvacenog i uspje$no odbranjenog magistarskog rada

Stratesko marketing planiranje predstavlja osnovu za implementaciju strategija brendiran-
ja koje mogu dobro da pozicioniraju crnogorski turizam i da obezbijede dobar imidz. Tu-
rizam u Crnoj Gori predstavlja jednu od najznacajnijih djelatnosti koja ima potencijale za
ekonomski rast i razvoj, sa vi§estrukim multiplikativnim efektima.

Za ekonomski razvoj Crne Gore, turizam je jedan od razvojnih prioriteta, pa je tema koja
se bavi unapredenjem ove oblasti od izuzetnog znacaja. U eri globalizacije brendiranje
postaje osnovno sredstvo ekonomskog opstanka. 1z tog razloga potrebno je detaljno sa-
gledati fenomen brendiranja, tim prije §to su za stvaranje brenda prvenstveno potrebni:
znacajna ulaganja, inovacije, dugotrajan i uporan rad.

Predmet magistarskog rada je fokusiran na pitanje: na koji nacin formiranjem strategija
brendiranja moze doprinijeti razvoju i unapredenju crnogorskog turizma, a samim tim i
pozicioniranja Crne Gore kao brenda na trziStu turistickih usluga, kao i razvoju turizma
kao jedne od najvaznijih grana privrede Crne Gore. U okviru ove teme istrazic¢e se odnos
koji ima drzava prema strateskom planiranju marketinga u oblasti turizma.

Kljucne rijeci: strateSko marketing planiranje, turizam, strategije brendiranja




3.2 Izvjestaj o odbrani magistarskog rada Ilije Gojovica

1. Naziv rada: MARKETING STRATEGIJE PROMOCIJE ZASTICENIH OBLASTI

2. Datum odbrane: 15. 05. 2015. god.

3. Komisija za odbranu magistarskog rada: prof. dr Jelena Zugi¢, predsjednik
prof. dr Radmila Janici¢, mentor
prof. dr Janko Radulovi¢, ¢lan

Size prihvacenog i uspje$no odbranjenog magistarskog rada

Predmet istrazivanja magistarskog rada je primjena marketing strategija promocije
zadticenih oblasti u Crnoj Gori. U radu je dat teorijski okvir primjene marketing strategija
promocije u razvoju svijesti o znacaju zasti¢enih oblasti za turizam i crnogorsku privredu u
cjelini. U radu je zakljuceno da se dobra praksa marketinskog pristupa promociji zasticenih
oblasti moze implementirati i na druge zemlje i tako unaprijediti razvoj zasticenih oblasti,
kao svojevrsnog blaga svake od zemalja. U magistarskoj tezi se krenulo od stanovista da
su zasticene oblasti vazan elemenat razvoja jedne zemlje. Primjena marketing strategija
promocije zadticenih oblasti zahtijeva stratesku analizu, definisanje marketing strategija,
implementaciju strategija, uz svjesnost o vaznosti pracenja i adaptacije implementiranih
strategija, kao i same kontrole cjelokupnog procesa marketing plana promocije zasti¢enih
oblasti. Zadticene oblasti su znacajne u turizmu Crne Gore, stoga tema magistarskog
rada, pored nau¢nog, ima i specifi¢an drustveni znacaj. Osnovni cilj magistarskog rada je
analiza uticaja marketing strategija promocije zasti¢enih oblasti na razvoj i pozicionira-
nost zasticenih oblasti.Marketing strategije promocije mogu uticati na povecanje svijes-
ti o znacaju zaSticenih oblasti. Specifi¢an cilj magistarskog rada su predloZene strategije
razvoja zasticenih oblasti u Crnoj Gori, dobijene na osnovu istrazivanja stavova gradana
o njima. Kljucne rijeci: marketing strategije, zasticene oblasti, marketing miks, strategije
promocije, strategije pozicioniranja, odnosi sa javnoscu.

Kljucne rijeci: marketing strategije, zasticene oblasti, marketing miks, strategije pro-
mocije, strategije pozicioniranja, odnosi s javnoscu.
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3.3 Izvjestaj o odbrani magistarskog rada Sande Seni¢

1. Naziv rada: UPRAVLJANJE RIZICIMA U OSIGURAVAJUCIM KOMPANIJAMA U
CRNOJ GORI
2. Datum odbrane: 02. 02. 2015. god.
3. Komisija za odbranu magistarskog rada: prof. dr Ratimir Jovicevi¢, predsjednik
prof. dr Miro Bleci¢, mentor
doc. dr Jelena Janjusevi¢, ¢lan

Size prihvacenog i uspje$no odbranjenog magistarskog rada

Osiguravajuce kompanije, kao institucionalni investitori, su vazni ucesnici na finansi-
jskom trzi$tu, prije svega na trzistu kapitala. Njihov znacaj i aktivnosti se ogledaju kako
u obezbjedivanju finansijske stabilnosti tako i u jac¢anju konkurencije na finansijskom
trzistu.

Trziste osiguranja u Crnoj Gori kao i u razvijenom svijetu je izloZeno sve vec¢oj konkuren-
ciji, jer se djelatno$¢u osiguranja bave mnogobrojne osiguravaju¢e kompanije. Da bi
povecale svoju uspjesnost poslovanja one su primorane nuditi svoje usluge po nizim ci-
jenama, pa u tom smislu moraju poznavati karakteristike, vrste i obim mogucih rizika, te
zadovoljiti potrebe sve veceg trzista. U ostvarivanju takvih ciljeva potrebno je primjereno
upravljati rizicima osiguranja u funkciji profitabilnog poslovanja osiguravaju¢ih kompani-
ja.

Najznacajniju promjenu u domenu regulacije solventnosti u oblasti osiguranja na nivou
Evropske Unije predstavlja direktiva Solvency II. Kljucni zahtjev koji direktiva namece
osiguravaju¢im kompanijama je upravljanje rizicima i alokacija adekvatne veli¢ine kapi-
tala za pokrice tih rizika, pri ¢emu se po prvi put u kapitalne zahtjeve (pored kreditnog,
trziSnog i rizika osiguranja) ukljucuje operativni rizik. Solventnost II ¢e unijeti klju¢ne
promjene kod osiguravaju¢ih kompanija kada je u pitanju upravljanje rizicima, jer ¢e do-
prinijeti boljem poznavanju, prepoznavanju i upravljanju rizicima, $to bi na kraju pozi-
tivno uticalo na ukupnu izloZenost drustava za osiguranje riziku, povecanu profitabilnost
i sigurnost poslovanja.

Globalizacija svjetskog finansijskog trziSta i negativne posljedice finansijskih kriza,
nametnule su potrebu za sprovodenjem odgovaraju¢ih mjera za upravljanjem rizikom.
Uporedo sa razvojem finansijskog sektora doslo je i do razvoja instrumenata za mjerenje,
upravljanje i kontrolu rizika. Evropska komisija EU u saradnji sa predstavnicima evropske
djelatnosti osiguranja je, po ugledu na Bazelski komitet, krenula u kreiranje i sprovodenje
sli¢nog regulatornog okvira za upravljanje rizikom u drustvima za osiguranje, nazvanim
Solventnost I'i II.

Osiguranje predstavlja veoma znacajnu privrednu djelatnost koja obezbjeduje ekonom-
sku zastitu od razlic¢itih identifikovanih rizika, ali bez unaprijed poznatih troskova zastite
od pojave rizika i vremena njihovog nastanka. Troskovi te zastite poznati su u potpunosti
kada nastane osigurani rizik, u nekom odredenom vremenskom periodu. Specificnost
proizvoda djelatnosti osiguranja proistice iz osobine da se konacna cijena obezbjedenja
prihvac¢enog i ugovorenog rizika ne zna, iako ugovaraci osiguranja placaju premiju nakon
zakljucenog ugovora iz koje se kasnije vrs$i isplata kada dode do pojave osiguranog rizika.



Osiguranje je uvijek povezano sa Stetom i ona predstavlja glavni motiv nastanka
osiguravaju¢eg odnosa. Stete koje se preuzimaju osiguranjem mogu da nastanu kao
posljedica prirodnih opasnosti ili covjekove djelatnosti. Osiguravaju¢e kompanije preko
svojih uslova osiguranja defini$u rizike koje prihvataju, kao i obim opasnosti koje pokriva-
ju u slucaju ostvarenja stetnog dogadaja.

Osiguranje ne moze sprijeciti nastanak $tetnih dogadaja, ve¢ se pomocu njega moze ost-
variti posredna ekonomska zastita koja upravo i predstavlja razlog postojanja osiguranja.

Rizik je trzi$na kategorija, a upravljanje rizikom je vazna komponenta konkurentnosti
svakog osiguravajuceg drustva. Iz tog razloga osiguravajuca drustva bi trebalo da imaju
sektor za upravljanje rizikom, jer prihvataju rizik i posluju sa njegovim posljedicama, s
obzirom na to da upravljaju i raspolazu tudim sredstvima.

Upravljanje rizicima u sektoru osiguranja u Crnoj Gori, je iz gore pomenutih razloga
tema ovog rada, jer osiguravaju¢im drustvima u Crnoj Gori tek predstoji uskladivanje sa
novom zakonskom regulativom-Solventnost II. Naves¢emo samo nekoliko aktuelnih kom-
ponenti upravljanja rizicima u osiguranju:

o Sektor osiguranja je u stalnom procesu unaprijedivanja, $to podstice promjene
potrebne da se adaptira novom ekonomskom okruzenju i sve izrazenijim potrebama
za ve¢im nivoima sigurnosti, transparentnosti i efektivnosti koji se traze od strane
finansijksih trzista i gradana;

« Rastuca nesigurnost primorava osiguravajuca drustva da se sve ozbiljnije bave uprav-
ljanjem rizicima;

« Obavezujuca regulativa takode trazi nove prilaze: solventnost i procedure upravljanja
rizicima.

Predmet istrazivanja je: (1) upravljanje rizicima u osiguranju i (2) sagledavanje nivoa
osposobljenosti drustava za osiguranje u Crnoj Gori za upravljanje rizicima prema na-
jnovijem zakonodavnom i regulatornom okviru Evropske Unije. Taj novi okvir se odnosi
posebno na Solventnost II, koja predstavlja novi zakonodavni i regulatorni okvir ukupnog
poslovanja drustava za osiguranje i reosiguranje u Evropskoj Uniji. U istrazivanju ¢emo
u fokusu paznje imati klju¢ne promjene u upravljanju rizicima u osiguranju u teoriji, $to
se prije svega, odnosi na nova pravila solventnosti i upravljanja rizikom, koja determinisu
potreban nivo kapitala odnosno adekvatnost kapitala osiguravajucih drustava. Solventnost
I1, kao i Basel I, temelji se na ,tri stuba“ koja ¢ine kapitalne zahtjeve, proces supervizije i
trzi$nu disciplinu. U okviru drugog stuba, Solventnost II ¢e unijeti klju¢ne promjene kod
osiguravajucih drustava kada je u pitanju upravljanje rizicima, jer ¢e doprinijeti boljem poz-
navanju, prepoznavanju i upravljanju rizicima, $to bi na kraju pozitivno uticalo na ukupnu
izlozenost drustava za osiguranje riziku, povecanu profitabilnost i sigurnost poslovanja.

U tom smislu istrazivanje je obuhvatilo teorijska razmatranja koja su nam dala osnovu za
empirijsko istaZivanje, koliko su drudtva za osiguranje u Crnoj Gori pripremljena na im-
plementaciju nove zakonske regulative i Sta treba da urade u cilju povecanja nivoa sprem-
nosti za kvalitentno upravljanje rizicima.

Glavni cilj ovoga rada je da pruzi svestraniji uvid u predmet istrazivanja, kao i da po-
nudi saznanja o spremnosti osiguravaju¢ih drustava u Crnoj Gori za kvalitetno upravl-
janje rizicima. TeZnja je da se kroz sprovodenje istrazivanja utvrdi stvarna situacija i glavne
strategije koje su implementirane u sektoru osiguranja u Crnoj Gori u cilju kontrolisanja
razlicitih rizika. S druge strane, Zelimo da saznamo koliko su crnogorska osiguravajuca
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drustva spremna za obavezujucu regulativu Evropske Unije Solventnost II. Polazeci od
navedenog, definisali smo hipotezu istrazivanja:

Upravljanje rizicima u osiguravajucim drustvima sve vise postaje bitna funkcija u upravl-
janju osiguravajucim drustvima zbog koristi koje se ostvaruju s kvalitetnim menadzmentom
rizika . Narastajuca neizvjesnost ekonomskog okruzenja nuzno vodi potrebi da se uspostavi
veci nivo sigurnosti kroz nove prilaze solventnosti, superviziji i procedurama upravljanja ri-
zicima. lako je Crna Gora napravila odredene napretke u upravljanju rizicima u osiguranju,
osiguravajuca drustva u Crnoj Gori su nedovoljno osposobljena za ostvarivanje viseg nivoa
sigurnosti u upravljanju rizicima posebno u dijelu rizika koje su vezani za Solventnost I1.

Novi regulatorni okvir za trziste osiguranja - Solventnost II, zahtijeva od osiguravajucih
drustava da uspostave funkciju za upravljanje rizikom i sprovedu kompletan proces up-
ravljanja rizikom na nivou kompanije. Svrha istrazivanja je da se dobiju nova saznanja i
informacje o upravljanju rizicima u osiguravaju¢im drustvima, kao i da se istrazi u kojoj se
fazi procesa upravljanja rizikom, (ima ih ukupno Sest prema savremenoj regulativi), nalaze
osiguravajuce kompanije u Crnoj Gori. Saglasno navedenoj svrsi i predmetu istrazivanja
glavni ciljevi istrazivanja su sljede¢i:

 Definisati upravljanje rizicima u osiguranju;

 Steci uvid u teoriju upravljanja rizicima u osiguranju;

o Istraziti benefite upravljanja rizicima za osiguravajuca drustva;

« Utvrditi metodologiju za istrazivanje spremnosti osiguravaju¢ih drustva u Crnoj Gori
za upravljanje rizicima;

« Sprovesti akciono istazivanje u cilju dokazivanja hipoteze na prakti¢cnom nivou;

o Prihvatiti ili odbaciti hipotezu istrazivanja;

« Dati odgovarajuce preporuke za osiguravajuca drustva vezane za povecanje sposob-
nosti upravljanja rizicima, na osnovu definisane i u istrazivanju primijenjene me-
todologije.

Metode koje su primijenjene, tj. osnovni istrazivacki postupak sastojao se u prikupljanju
podataka iz dostupne literature i dokumenata, metodom analize sadrzaja i metodom an-
ketiranja. Izvor podataka su naucna i stru¢na djela, medunarodne konvencije, rezolucije i
dokumenti, sluzbeni akti i dokumenti, kao i sredstva masovnog komuniciranja (posebno
internet, publikacije, i sl.). Izvori su vjerodostojni i dostupni. Nacin istrazivanja otpocet je
posmatranjem i zapazanjem problema, koje je bilo podstaknuto pomenutim angazmanom
obradivaca. Pored metode analize sadrzaja prilikom izrade ovog rada primjenjivane su
jo$ i: opSte nau¢ne metode, kombinovane metode analize i sinteze, indukcije i dedukcije,
posebne metode.

U radu se sprovelo empirijsko istrazivanje na reprezentativhom uzorku osiguravajucih
drustava iz Crne Gore, gdje su se koristili odgovaraju¢i instrumenti za prikupljanje poda-
taka, kao $to su upitnik i skala za procjenjivanje. Istrazivanje koje je sprovedeno u radu
spada u akciona naucna istrazivanja.

Rad ¢ini nekoliko segmenata. U uvodnom dijelu se ukazuje na osnovne karakteristike
predmeta istrazivanja, njegovu svrhu i ciljeve, kao i na postavljene zadatke i hipoteze. U
ovom dijelu se razmatra i metodologija istrazivanja. Drugi dio rada (Glava 1) odnosi se na
teoriju upravljanja rizicima. U trecem dijelu rada (Glava 2) je rije¢ o upravljanju rizicima
u osiguranju. Cetvrti dio (Glava 3) obuhvata proces upravljanja rizikom. Peti dio (Glava 4)
se bavi solventno$cu osiguravajuc¢ih kompanija i trzistem osiguranja u Crnoj Gori, dok se



sesti dio (Glava 5) bavi istrazivanjem spremnosti osiguravlajucih drustava u Crnoj Gori za
kvalitento upravljanje rizicima, kao i prezentacijom dobijenih rezultata i po tom osnovu
ustanovljenim preporukama.

Klju¢ne rijeci: osiguranje, upravljanje rizicima, solventnost, profitabilnost.




3.4 Izvjestaj o odbrani magistarskog rada Sanje Lalevi¢

1. Naziv rada: STRATESKO MARKETING PLANIRANJE U TURIZMU CRNE GORE
2. Datum odbrane: 15. 05. 2015. god.
3. Komisija za odbranu magistarskog rada: doc. dr Slobodanka Krivokapi¢, predsjednik
prof. dr Radmila Janici¢, mentor
prof. dr Darko Lacmanovi¢, ¢lan

Size prihvacenog i uspje$no odbranjenog magistarskog rada

S obzirom na razvojne trendove, prirodne potencijale, stanje infrastrukture, dosadasnji
nivo razvijenosti turizma, kao i strateSku usmjerenost, da se u buduc¢nosti razvija kao
ekoloska drzava, turizam dugoro¢no predstavlja jednu od najperspektivnijih privrednih
grana Crne Gore. Razvoj turizma je odreden prije svega prirodnim i geografskim karak-
teristikama kao i kulturnim, uz odgovarajuci razvoj i angazovanje ljudskog faktora. Sa geo-
grafskog stanovista na primjer, je najvaznija koncentracija prirodnih resursa i raznovrsnost
ponude na malom geografskom prostoru $to predstavlja komparativhu prednost Crne
Gore kao turisticke destinacije. Sa druge strane, stratesko marketing planiranje predstavlja
preduslov za uspjesnu pozicioniranost i uspjesan razvoj turizma. Kroz stratesko market-
ing planiranje mogu se ostvariti maksimalni rezultati uz minimalna ulaganja i negativne
posljedice na okolinu. Crna Gora je prije svega ekoloska drzava i upravo iz tog razloga
stratesko planiranje je faza bez koje je nemoguce ostvariti uspjeh na nivou destinacije a
kako se ne bi ugrozio ovaj status. U ovom radu se tezi objasniti uticaj i znacaj strateskog
marketing planiranja u turizmu Crne Gore kao i dosadasnji stepen primjene ove faze.

Klju¢ne rijeci: startesko planiranje, turizam, destinacija, razvoj, marketing, strateski
plan.




3.5 Izvjestaj o odbrani magistarskog rada Filipa Mihailovica

1. Nazivrada:STRATESKO PLANIRANJE MARKETINGA U VISOKOOBRAZOVNIM
INSTITUCIJAMA
2. Datum odbrane: 21. 11. 2014. god.
3. Komisija za odbranu magistarskog rada: doc. dr Slobodanka Krivokapi¢, predsjednik
prof. dr Radmila Janici¢, mentor
doc. dr Mladen Perazi¢, ¢lan

Size prihvacenog i uspje$no odbranjenog magistarskog rada

Svjedoci smo da u 21. vijeku Crna Gora biljezi povec¢an broj visokoobrazovnih mladih
ljudi, za koje na Zalost ne postoji mjesto na trzistu rada. Visokoobrazovni sistem drzave
napredovao je i pruzio mogu¢nost mladim ljudima da se obrazuju u jako puno grana koje
su usmjerene na buducnost. Pored drzavnog i privatnih Univerziteta, u posljednje vrijeme
na trzistu je prisutan sve veci broj samostalnih Fakulteta koji su u”trci” za dobijanje svog
trziSnog kolaca.

Kao neko ko jeimao iskustva i kao marketing stu¢njak, magistarska teza je upravo “rodena”
iz pomenute ekspanzije visokoobrazovnih ustanova Crne Gore. Predmet istrazivanja mag-
istarske teze jeste primjena strateSkog marketinga u visokoobrazovnim institucijama u
Crnoj Gori. Ciljevi rada se odnose na $to bolje pozicioniranje Fakulteta za Mediteran-
ske poslovne studije u svijesti potros$aca i podsticanje “marketinga od usta do usta” kod
potrosaca (studenata) u cilju promocije i sticanja konkurentske prednosti. Osnovni cilj
rada je postupak definisanja sistema kvalitetnog, trzi$no usmjerenog obrazovanja, imajuci
u vidu primarnu ulogu i funkciju obrazovne institucije, a to je pruzanje specifi¢ne vrste
usluge na opstu drustvenu korist, koja je u skladu sa njenim potrebama. U smjernicama za
dalji razvoj Fakulteta, akcenat je stavljen na podsticanje prepoznatljivosti ove ustanove po
svom kvalitetu u cijeloj drzavi i generalno, promovisanje njegovih akademskih studijskih
programa.

Razumijevanje faktora i okolnosti koji kreiraju trziSnu atmosferu primarni je cilj savre-
meno orijentisane visokoobrazovne institucije, kako bi uskladila ponudu sa aktuelnom
traznjom i definisala odgovaraju¢u marketing strategiju. Proces formulisanja strategije vi-
sokoobrazovnih institucija, pored sagledavanja postojecih usluga, predstavlja i identifiko-
vanje novih mogu¢nosti, analizu i pozicioniranje prema relevantnoj konkurenciji.

Osnovna hipoteza od koje se ka istrazivanju poslo odnosi se na adekvatnu primjenu
marketinga i optimalnu kombinaciju marketing instrumenata u visokoobrazovnim in-
stitucijama koja obezbeduje njihovo konkurentsko pozicioniranje na trzistu obrazovanja,
uz isporuku ocekivanog paketa korisnicima usluga, a istovremeno u skladu sa potrebama
drustva.

Iz teorijskih razmatranja i empirijskog istrazivanja doslo se do saznanja da razliciti fak-
tori iz makro i mikro okruzenja uti¢u na stavove, navike i misljenja studenata i ostalih
korisnika usluga. Kvalitet usluge i uspjeh obrazovnih institucija u globalnom trzi$nom am- 5=
bijentu zavise od primjene adekvatne marketing koncepcije i zato je bilo neophodno rasvi- =—
jetliti ovu slozenu, uslovljenu problematiku koja ukazuje na centralni problem istrazivanja. 3
Rezultati takode potvrduju da se pomocu razli¢itih kombinacija instrumenata marketing
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miksa mogu ostvariti komparativne prednosti na trzistu obrazovanja. Osnovna uloga mar-
keting strategije je da kombinuje kompetentnosti i druge strategije obrazovne institucije,
uskladuje izazove i ogranicenja iz okruZenja i pronalazi najbolje nacine za ostvarivanje
misije Fakulteta.

Kroz rad se srecemo sa realnom slikom Fakulteta za mediteranske poslovne studije - Ti-
vat, koja je iz ugla marketing menadzmenta, detaljno analizirana i prostudirana sa vise as-
pekata, gdje je ukazano na dobe i loSe strane poslovanja i rada Fakulteta. Zahvaljuju¢i em-
pirijskim istrazivanjima date su sugestije a i prakti¢na resenja u cilju poboljSanja kvaliteta
nastave, dugorocne saradnje sa partnerima, zadovoljenja korisnickih potreba i njegovanje
dobrih odnosa.

Klju¢ne rijeci: marketing strategija, visokoobrazovne institucije, marketing miks,
kvalitet usluga, strategija diferenciranja, strategija pozicioniranja.
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